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أبعاد المسؤولية امجتمعية للمؤسسات ا ناتس ا ا ل ا و ل 11 


الفصل الرابع: المسؤولية المجتمعية للمؤسسات وفقاً لنموذج التميز الأوروبي اللوتاع ...و١١‏ 


نموذج التميز ا ا ا اا اا 
المبادىء الأساسية للتميز المؤسسي وت سانسا اسن خا ل انا 
تفاصيل المسؤولية المجتمعية عبر معايير التميز المؤسسي الرئيسية ا 
معايير المنظمة الاوربية الخاصة بالمسؤولية امجتمعية مو وق ا و ا اا 
الفصل النامس: أسس تطبيق المسؤولية المجتمعية فى المؤأسسات 00700 
مقدمة ااا ااا ا 0 
مراحل تنفيذ المسؤولية | 0 0 
أولاً: مرحلة التخطيط 0 1 1 1 ز 0 00 

ثانيا: مرحلة التنفيك بعد ولاو ال 6 ممه لز ولوق م وكام ةا 21 1817 

ثالثاً: مرحلة التحقق ا ا و ا اا ام 1 
رابعا: مرحلة التحسين 000 000000 
الفصل السادس: المبادرات المجتمعية 00 00اا 000 اا 
أفضل الممارسات لآلبة تبني المبادرات من قبل المؤسسات رسع ا او ا وق و اط ل 11/1 
أمثلة على البرامج اجتمعية المقترحة ا 
إطارات موفرة للوقود #ااعوو ساوقا اوماقو باح اوه واوا ل اا 
الشركات والمزاعم التسويقية الكاذبة ا ا ل ا و م ا اا 
الفصل السابع: تقارير الاستدامة حسب ارشادات المبادرة العالمبة لإعداد التقارير 681 ١91".‏ 
مقدمة مكار الجن جز امؤسابة امنا سحا ا مو د لاه احم ل ا 
المبادرة العالمية لإعداد الشارير 681 06نأدأئأما ومتممهه اهمها ب 0 000000 
تطور إرشاداث البادرة العالمية لإعداد التقارير ل 
تقارير الاستدامة وفقأ للمبادرة العالمية لإعداد التقارير اس وو 
المنافع ألتى تحققها المنظمة عند إصدار تقارير الاستدامة او وي 35 
محنويات تقرير الاستدامة 1 
معايير الافصاح في تقارير الاستدامة وفقأ ل 64 ساوسو 1 
خيارات كتابة التفارير 001200 000 


المبادىء التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة وفقاً ل 64 0 0000 


مراحل كتابة التقارير 0 
توكيد التقارير 8068]نادةه مهالا خا بن و م ون و و ا 
إرشادات هامة حول إعداد تقارير الاستدامة ا و و 
التحديات التى تواجه المنظمة لدى إعداد تقارير التقارير 171111110«( 
الفصل الثامن: إدارة الموارد البشرية والمسؤولية المجتمعية ا ا 
القائمة التفقدية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات والموارد البشرية 1 
بعض ممارساث المسؤولية امجتمعية عبر انظمة الموارد البشرية 1110 
تقييم مستوى ممارسات المؤسسة المسؤولة مجتمعياً في الجانب المتعلق بالموارد البشرية 0 
مواثيق أخلافيات العمل- المسؤولية امجتمعية 121110101111100 
الضغوط وثقافة المؤسسة ا 1000 
الفصل التاسع: مفاهيم تتعلق بالمسؤولية المجتمعية امك ا 
الااسثدامة ماده ميو ا جور بو ف ل ل ا ا حي 0 
مواطنة المنظمات ا ا 00000 
الاقتصاد الاخضر اد أن او لمجو امططا و طق امجن جا ا 
التسويق المسؤول اجتماعياً 00000 
الاستثمار الاخلاقي 2120 
الاستثمار في امجتمع المحلي ااا ااا ا 000 
اقتصاد الكفاية الامو و فيا إن و 1 لج 1د لم و1 ف ملت با م م او ل ا 
الأبنية الخضراء دنأ دج سةدر ستامو مساست قن بمطومه سا ا 
الحوكمة المؤسسية 1 ذ1 1 1 1[ 7711111 
العائد على الاستثمار اجتمعي 00 
0 58 اا 0000 ااا 
ث5 1000 خم ا ا 11010000000 1 25771ظظ/ 
الأداء الاجتماعي ااا 11111111110 
الأداء الاقتصادي 6 اا ااا 00[ 111 
الأداء البيئي ا 20 
تأثير المؤسسة ا 
السلوك الأخلافي انع و نو عاضو لوالاو امف ونان وااو 0 


مبادرات المسؤولية اجتمعية 1000 








مؤشر التنافسية المسؤولة 11 1 1 1 1[ 1 1[ 1[ [ 1 1 1[ 1 ااا 


المؤشر العربي للتنافسية المسؤولة ا 000 
مؤشرات للتنافسية المسؤولة عربياً ا ا 
المؤشر السعودي للتنافسية المسؤولة 11110111111 ا 
مستهلك ا ا 000 م و جاو ا 7 
عميل م ع ع ا ا 
وان اللسياة 00 00 
بيقة ا 
اا ا ل 
مبدأ امو لاع ما لمق ا باق روا ماله وباك جم ول اجا متمق لطتو لو أ قو ولو لم ا 17111 
خدمة ., 1 1[1[1[1[ذ[ذ[ز[ز[ [ [ 0 مم ا الخو 11 
تحاور مجتمعى ا اا ا 00 10 
عل اتات عا د ا ل 1 
اجات القاتد ل ا 0 
مشاركة أفيودات لصتل ملعا بخ ام ا ا 
سلسلة الإمداد 010 21111 اع لج لم ا مك 1 
سلس القجة ا 0011 0 
مو ةا ل 000 
الاستثمار امجتمعي 101010101011 00 
الابداع شتام السك ال عاط الاو تحص او واوا ففخ ا ل 1 16 
الابتكار ااا 0 





بعل القيام بممارسة المهام الاستشارية والتدريبية لمدة تزيد عن السبع 
سنوات في موضوع المسؤولية المجتمعية للمؤسسات؛ شملت تنظيم مؤثمر في 
المسؤولية المجتمعية وتنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية المختصة في مجال 
المسؤولية اجتمعية, في الاردن والسعودية والكوبت وسلطنة عمان ودبي 
وأبوظى؛ عجمان» والسودان. واعداد مجموعة مسن الادلة المختصة بالمسؤولية 
امجتمعية وتقيبم جائزة المسؤولية المجتمعية في الامارات العربية المتحدة لدورتين 
والمسؤولية امجتمعية. والمشاركة في عدد من الدورات وورش العمل والمؤممرات 
والملتقيات في نفس الموضوع. والمشاركة في تنظيم المنتتدى الإقليمي في تعزيز 
المسؤولية امجتمعية في دول مجلس التعاون الخليجي في دولة الكويث واداد 
كتيب للمنتدىء والاطلاع على مجموعة من التجارب في كبرى الشركات 

ارتأينا أن تقوم بتجميع حصيلة هذه المعارف في دليل عملي مبسطء. بغية 
نقل هذا المخزون المعرفي إلى المهتمين في هذا المجال وتبادل هذه المعلومات 





والمعارف مع المعنيين» راجيا أن يحقق هذا الدليل الفائدة المرجوة: وأن يجد 
مكانه في مكتبة جميع المهتمين بالمسؤولية المجتمعية؛ وأن لمحصل على ردود وثبادل 
للمعارف مع كل من قراء هذا الكتاب. 


د. صالح حمورى ). رولا المعايطة 
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إن العديد من المؤسسات والشركات لم تصل إلى مرحلة الدضوج في سعيها 
لتطبيق مفاهيم المسؤولية المجتمعية لديهاء إذ نجدها تصب اهتمامها في تفعيل 
المبادرات بغية تحقيق أهداف تسويقية واعلامية» دون الدراية بأن أحد أهم نتائج 
تطبيق المسؤولية المجتمعية بأبعادها البيئية والاقتصادية والاجتماعية» بشكل احترافي؛ 
يتمثل في السمعة الإيجابية للمؤسسة وتحقيق الأهداف التسويقية والإعلامية. 

إن المؤسسات وخصوصاً الكبيرة منها مطالبة الآن وأكثر من أي وقت مضى 
بتحمل المسؤولية المجتمعية؛ وان تبادر هذه المؤسسات بمأسسة ذلك من خلال 
خططها الإستراتيجية» وأن لا تقتصر نشاطاتها في هذا المجال على مجرد تقديم بعض 
التبرعات» ورعاية وتنظيم المؤتمرات وتقديم المبادرات» في إطار العلاقات العامة؛ 
أو قسم التسويق؛ دون وضع الخطط. ودراسة الحاجات؛ وصولاً لتحقيق مفهوم' 
العطاء الذكي الذي يضمن فاعلية المبادرات في سد الحاجات بعد القيام بإجراء 
الدراسات المعنية ووضع آلياث قياس لمدى النجاح. 

إن البعد الأخلافي المجتمعي في إدارة المؤسساتء يأخذ على عاتقه الانتقال 
بالعمل من مفهوم تقديم الخدمة التطوعية؛ إلى تطبيق أوسع بقوم على تبني مفهوم 
المسؤولية امجتمعية, التى ترتكز على التأمل الدائم في محطات المرور المنجزة 
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بالمؤسسة: والتأكد من حاجة المجتمع للخدمة المقدمة (الانتفال من مفهوم الترف 
المؤسسي إلى مفهوم سد الحاجة الفعلية للمجتمع)»؛ والقدرة على تشخيص مصادر 
قوة المؤسسة. لإدامتها ودراسة سلبياتهاء لتلاشيها بهدف القبول والتحسين 
المستمر» وتبني سياسة التغيير» والتجدد الدائم» ورسم السيئاريوهات الأكثر ملائمة 
للمستهدفات المتوخاة» وقياس اثر خدماتها المضافة على الجتمع والبيئة» وقدرتها 
على التنبؤ بمخاطر التنفيذ المتوقعة, التى تعترض تحقيق أهدافها الكبرى. 

لفد تنامى الالتزام الاجتماعي لدى المؤسساتء نتيجة للوعي الثقاني 
والتعليمى وضغوط حركات وججمعيات حقوق الإنسان. ولقد تحولت الاهتمامات 
الشخضه للقفراد» [ق,حركات هاعة منظية تسيل علق قزادة القنغوط تفن قبل 
ا جتمع على كيفية إدارة الموسسات لأعماها نتيجة دور التعليم في رفع الوعي 
البيشي والونساني. ولقد استطاعت الكثير من المنظمات الاجتماعية نحميل 
المؤسسات مسؤولية أساليبها الخاطئة. 

وقد شكلت العوامل المذكورة أعلاه حافزاً لدى المؤسسات نحو تبني مفهوم 
المسؤولية المجتمعية» وكما ذكر أحد الكئاب في صحيفة الوسط البحريئية» اله من 
المؤمل مع تنامي ثقافة المسؤولية المجتمعية أن ننتقل إلى حالة من الذكاء امجتمعي. 
وصياغة عقد اجتماعي ما بين قطاع الأعمال والمجتمع المدئي» يقوم على أسس من 
الشفافية والئزاهة واحترام الآخر والأمان والخدمة العامة» وعلى توليد قصص 
نجاح لتمكين المجتمع المحلي. وحفظ حقوقه. وبناء أسس التنمية المرتبطة بالإنسان؛ 
حيث تُحترم كرامة الإنسان؛ والجتمعات المحلية» وتصبح جزءأ من مشروع التنمية 
المستدامة. 
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مفهوم الوسؤوليم الوجتمعية للمؤسسات . 








الفصل الأول 
مفهوم المسؤولية ا جتمعية للمؤوسسات 


بدأت فكرة المسؤولية المجتمعية للمؤسسات بالظهور والتطور بين أوساط 
الأكاديميين والمدراء التنفيذيين للمؤسساتء. حيث أن الخبير الاقتصادي الأمريكي 
وصاحب جائزة نوبل في الاقتصاد (ميلتون فريدمان) كان من ابرز الشخصيات الني 
بادرث بمناقشة فكرة المسؤولية المجامعية للمؤسسات؛. حيث ذكر في كتابه (الحرية 
والرأسمالية ) المنشور سئة 1957. أن المسؤولية المجتمعية الوحيدة للمؤسسات» هي 
أن يهتم المدراء التنفيذيون وأصحاب المؤسسات بتحقيق اكبر قدر بممكن من الأرباح 
المالية لأصحاب الشركة أو حملة أسهمهاء بما يتناسب مع اللوائح» والقوانين الحكومية 
المعمول بهاء في أماكن تواجد نشاط هذه المؤسسات, معتمدأ على النظرية القائلة بأن 
المؤسساث وجدث لتحقيق الأرباح. 

وقد دار بعد ذلك جدل كبير على مفهوم المسؤولية المجتمعية» وبرز العديد من 
المدارس التي تبنت العديد من التعريفات لهذا المفهوم. حيث تم بلورة عدة نعريفات 
ايجابية تصب في روح المفهوم» وتعارض (مبلتون فريدمان)» وتدفع بأن المؤوسسات 
وجدث لخدمة امجتمعات» ومن واجبها المحافظة على البيئة التى تعمل بهاء وان 
تتصرف المنظمات (الخاصة: العامة ومنظمات الجتمع المدني) كمواطن له حقوق؛ 
ويترئب علية واجبات يجب أن يؤديها إلى المجتمع. 

إن مفهوم المسؤولية المجتمعية مر بعدد من المراحل» حتى عقد الثمانينيات مسن 
القرن الماضي حيث بدأ مصطلح جديد بالظهور بين أوساط الأكاديميين؛ هو 
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مصطلح جمورعات د مز سر 3 00 
5 000 
أص حاب الملصلحة 0 خروا 1 ةا / مم ال 


(ؤمنه 6‏ «علامطعاة)5). مفسسوو -- -0 32 اخ مساقت 


سر المطترس سأخونا 







وقد عرف البروفسور ١‏ 
ادو ار د فر يمان هص كله ومملتان جتحسة) 1 ل[تردناه 0 
ا جمو ا بأنها أي مجموعة لمم 
أو فرد يمكن أن يؤثر أو يتأثر بإنجازات أهداف المؤسسة. 

وقد أدى ظهور نظرية مجموعات أصحاب المصلحة إلى تطور نظرية المسؤولية 
اجتمعية المعاصرة» والني أصبحت تهتم بشكل أكثر شمولا بقضايا وأمور م تكن 
تتعامل معها في الستينيات والسبعينيات من القرن الماضي. إن اننشار هذه النظرية فتح 
أعين الأفراد والمؤسسات العامة على مجموعات جديدة من شرائح امجتمع التي يجب 
على المؤسسات الاهتمام بقضاياها واحتياجاتهاء وهذه المجموعات الرئيسية هي 
(الزبائن, الموردون» حاملو الأسهم والمالكون, الموظفون وا جتمع الحلي). وبناء على 
امجتمعية يقاس بدوع العلاقة ما بين هذه | وه 0 0 امر رائع 
المجموعات والمؤسساتء ومدى استجابة ٠‏ 7 


حياتهم إلى الأفضل هو شىء أ 
المؤسسات لحاجات هذه امجموعات: ركيفية 00108910 0 


التعامل معها. والتجارة هذه من أجل وضع حد 

للفقر والبطالة والتدهور البئني 
.١‏ تعريضات المسسؤوليه | 2 2 0200-5 
المجتمعية: لنجعل أجيال المستقبل لا دري 


0 ل ا ف لد 


حت حتب التاريخ. 


للمسؤولية ا جتمعبة» وكل تعريف ينظر إلى البرفقوسور محهمد بوتس - 
المسؤولية امجتمعية من زاوية محددةء ولكن | 022055797 
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القاسم المشترك بين أكثرية التعاريف هو أن المسؤولية المجتمعية للمؤسسات مفهوم 
تدرج بموجبه المؤسسات الشواغل الاجتماعية والبيئية في السياسات والأنشطة 
الخاصة بأعمالهاء قصد تحسين أثرها في الجتمع. 


تعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة 

الالتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلافيا والمساهمة في 
تحفيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى 
العاملة وعائلاتهم» إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل 
تعريف البنك الدولي 

التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة» من خلال 
العمل مع موظفيهم وعائلاتهم؛ والمجتمع المحلي والجتمع ككل؛ لتحسين مستوى 
معيشة الناس» بأسلوب يخدم التجارة» ويخدم التنمية في آن واحد تكون مدمجة في 
الأنشطة المسثمرة للمؤسسة. 
تعريف منظمة العمل الدولية 

المبادراث الطوعية؛ التي تقوم بها المؤوسسات. علاوة على ما عليها من 
التزامات قانونية. وهي طريقة تستطيع أن تنظر بها أية مؤسسة في تأثيرها على جميع 
أصحاب المصلحة المعنبين» وتعد المسؤولية المجتمعية للمؤسسات تكملة للوائح 
الحكومية؛ أو السياسة المجتمعية» وليست بديلاً عنهما. 

وتعرّف الأيزو 710٠١‏ المسؤولية اجتمعية للمؤسسات بالأفعال التي تقوم 
بها المؤسسة؛ لتحمل مسؤولية آثار أنشطتهاء على الجتمع والبيئة؛ حيث تكون هذه 
الأفعال متماشية مع مصالح المجتمع والتنمية المستدامة» وتكون قائمة على السلوك 
الأخلاقي؛ والامتثال للقانون المطبق والجهات العاملة فيما بين الحكومات. 

وتعرف منظمة الأعمال التجارية المراعية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 
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بأنها تتمشل في إدارتها للأعمال بطريقة تستوفي أو تتجاوز توقعات المجتمع 
الأخلاقية والقانونية والتجارية والعمومية في إدارة الأعمال. 

وتعتبر المؤسسات الرائدة أن المسؤولية المجتمعية للمؤسسات هي أكثر من 
مجموعة من الممارساث المنفردة أو الأعمال العرضية, أو المبادرات التي تبرر 
علاقات السوق أو العلاقات القائمة مع الجمهور أو غيرها من فوائد الأعمال 
التجارية. بل تعتير المسؤولية المجتمعية للمؤسسات مجموعة شاملة من السياساتث 
والممارسات والبرامج التى تدمج في جميع مراحل عمليات الأعمال التجارية 
ومراحل اتخاذ القرار الى تدعمها وتكافئها الإدارة العليا.. 

أما المتتدى الدولي لقادة الأعمال فقد ذكر بأن المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 
هي مارسات الأعمال المتسمة بالانفتاح والشفافية والقائمة على مبادئ أخلاقية 
واحترام الموظفين والمجتمع والبيئة. وصممت تلك المسؤولية لإتاحة قيمة مستدامة 
للمجتمع عامة؛ إضافة إلى المساهمين. 

اما الغرفة التجارية الدولية فقد عرفتها بأنها' التزام مؤسسات الأعمال 
الطوعي بإدارة أنشطتها على نحو مسؤول ومن ناحيتهاء قامت الأمم المتحدة 
بتعريف المسؤولية المجتمعية للمؤسسات بأن تتحلى المؤسسات بروح المواطنة 
الصالحة عن طريق اعتناق واستصدار عدد من القيم والمبادىء المتفق عليها عالمياً في 
تمارسات المؤسسات وفي دعم السياسات العامة الملائمة على السواء في مجال 
حقوق الانسان» وفي ظروف العمل وحماية الطبيعة. 

ولقد سعى معهد الأمم المتحدة لبحوث الثنمية الاجتماعية لتوضيح معنى 
المسؤولية اجتمعية للمؤسسات بالاستشهاد بعدد من المختصين؛ حيث عرّفها بأنها 
السلوك الأخلافي لشركة ما تجاه امجتجمع؛ وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في 
تعاملها مع الأطراف المعنية التى لها مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال - وليس 
مجرد حاملي الأسهم- وقد يعطي المفهوم أيضاً القيم المرتبطة بحماية البيئة. 





اما المنتدى الاقتصادي العالمي؛ فقد عرفها على النحو الثالي: 

تحلي المؤسسات بروح المواطنة؛ وانه إسهام هذه المؤسسات في المجتمسع عسن 
طريق أنشطة أعماها الأساسية: وبرامج استثمارائها الاجتماعية والخيرية» وعملها 
في محال السياسات العامة. ويتحدد أثر المؤسسة بالطريقة التى تدير بها هذه الشركة 
علاقاتها الاقتصادية» والاجتماعية؛ والبيئية» فضلاً عن علاقاتها مع أصحاب 
المصلحة؛ وبخاصة حاملو الأسهم. والموظفون, والزبائن» وشركاء الأعمال؛ 
والحكومات,. والمجتمعات المحليسة. ولفد قامت منظمة العفو الدولية بتعريف 
المسؤولية امجتمعية بمسؤولية المؤسسة عن أثر أنشطتها في حقوق الإنسان. وتعشبر 
منظمة العفو الدولية أن من مسؤولية المؤسسات مراعاة أثر جميع جوانب عملياتها 
في حقوق الإنسان. ومنع انتهاكات حقوق الإنسان ضمن مجال نفوذها وفي 
عملياتهاء واستخدام نفوذها المشروع لدعم حقوق الإنسان في جميع البلدان التي 
تعمل فيها. ولا ننسى ان المعهد العالمي للفكر الإسلامي؛ ومقره في بريطانياء فد قام 
في عام »118١‏ بتعريف المسؤولية امجتمعية للمؤسسات بأنها عبارة عن الشزام 
المنظمة بالمشاركة في عمل الصالحات؛ عند ممارسة أنشطتها تجاه مختلف الأطراف 
التي لها علاقة بهاء نتيجة التكليف الذي ارتضته في ضوء مبادىء الشريعة 
الإسلاية ودف التيدرمع متم الاسبتلاني نع ماعنا مامت اررق 
والاستطاعة والشمول والعدالة. 


وينضح لنا من التعريفات السابقة ان اغلب المنظمات الدولية أجمعت على 
وجود الخصائص المشتركة الآتية في التعريف: 
٠‏ الإقرار بطواعية مبدأ المسؤولية المجتمعية للمؤسسات وعدم الزاميته. 
* تكامل السياسات المجتمعية» والبيئية؛ والاقتصادية: في الأعمال الإدارية اليومية 
للنؤسسة: 
"* تقبل المسؤولية امجتمعية للمؤسسات كونها واحدة من الأنشطة الأساسية 
الراسخة» في نشاطات المؤسسة الإدارية والإستراتيجية. 
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* الإجماع على الدور المهم الذي يمكن أن تلعبه المؤسسة في المجتمسع بصفتها 

عضواً فيه. 
* التزام المؤسسة بمسؤوليتها المجتمعية هي الآلية البى من خلاها تساهم في تحقيق 

التنمية المستدامة للمجتمع. 
* عنصر الشفافية والذي يرئكز على جمع ونثر المعلومات داخل وخارج المؤسسة. 
* القدرة على إشراك أطراف أخرى تهثم بالمؤسسة وتتعامل معهاء لأن المؤسسة 

ستصبح مواطنة. 
* عملية تشاركية تقوم بها الموسسات؛ لتعظيم القدرة التشاركية بالتنمية. 
٠‏ تقوم بها متختلف المؤسسات: بغض النظر عن طبيعة عملها: 

5 فطاع خاص 

ا حخرني 

_ منظمات مجتمع مدني 

فمؤسسات القطاع الخاص الكببيرة والمتوسطة والسصغيرة المحلية والعالمية 
ومؤسسات القطاع العام السوزارات والهيئات والمنظمات الحكومية؛ ومنظمات 
الجتمع المدني والجمعيات وبغض النظر عن مسمياتهاء كلها مطالبة بتطبييق 
المسؤولبة | مجتمعية: وأن تتصبح رما يد النظام الاداري قُْ المنظمة. وتستطيع 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القيام بدور محوري وهام في مجال المسؤولية 
ا مجتمعية» خصوصا إذا علمنا أن ما يقرب من 9 # من المؤسسات في جمسع أنحاء 
العالم تتكون من المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجمء وثوفر مابين 0٠‏ -50 #. من 
فرص العملء» وتلعب دورا هاما في تنمية امجتمع. 
وقد ذكرت مجلة فوربس مؤخرأء أن ملياري جنيه استرلينى من مبيعات شركة 

الانصالات البريطانية 87 تحتوي بطريقة ما على محتوى يخدم المسؤولية امجتمعية: 
والأهم من ذلك أنها ذكرت أن الشركة صرفت خلال عام واحد ما قيمته ١؟‏ 
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مليون جنيه استرلينى أنفقنها على مشاريع المسؤولية امجتمعية بشكل مباشرء 
وشددت على أن الشركة 0 فى تلك اللمبالغ في سبيل إيجاد مجتمع يحمل 
0 ثر إيجابيا في مستقبل مبيعات الشركة. 
أن على 6 دعم القطاع الخاص» ومنظمات امجتمع الي تعمل 

ف 01 امجتمعية» والبيئية» بغية إحداث التكامل» والنهوض بالعملية التنموية 
المستدامة. من خلال إشراك أطراف من الاضلاع الثلاثة (قطاع خاصء قطاع 
عام؛ منظمات المجتمع المدني) لنجاح أي مشروع تنمويء علمأ بأنه لدى استقراء 
بمارسات اغلب الدول المتقدمة؛ يتبين أن عملية تقفديم الخدمات للمجتمعات 
تكاملية» ما يعنى أنه من الممكن تقديم الخدمات للمواطنين من خلال القضاعين 
العام أو الخاصء او منظمات الجتمع المدني؛ حيث أن الكثير من المؤسسات 
التعليمية والصحية والثقافية يشرف عليها القطاع الخاص او منظمات المجتمع 
المدني بشكل مستدام؛ كما تدار العديد من الاستثمارات الاخلاقية من قبل بعض 
المؤسسات الخاصة» بغية دفع عنجلة التنمية المستدامة» والمحافظة على مجتمعسات 
امنة» مما يزيد من رضى الجمهور عن هذه المؤسسات,ء والمحافظة على البيئة من 
التلدث» ونحسيبن صورة المؤسسات القائمة على هذه الاعمال . 

ومن الأمثلة الملهمة على تطور مفهوم المسؤولية امجتمعية في عالم الأعمالء 
قيام طلاب كلية التجارة في جامعة هارفارد بتعميم قَسّم يلزمهم بمزاولة أعمالهم 
بطريقة أخلاقية؛ والكفاح من أجل جلب الرخاء الاقتصادي والاجتماعى والبيئى 
للعالم أجمع؛ وإدارة مؤسساتهم بإخلاص النية» واتخاذ سبل الحماية ضد القرارات 
والسلوكيات التى قد تسفر عن نحقيق طموحات ضيقة ولكنها تلحق الضرر 
بالمئؤسسات واجتمعات الى تخدمها. 

إن الصيغة الجديدة لقَسّم ماجستير إدارة الأعمال يعتمد على قَسَم أقدمء 
تبناه في عام 7٠١5‏ طُلاب كلية ثندربيرد للإدارة العالمية» التى تتخذ من أريزونا 
مقراً لهاء غير أن تببى أشهر كلية لإدارة الأعمال على مستوى العام لهذا الفَُِسّم 
يحمل في حد ذاته مغزى عظيماً. 
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إن قسَم طلاب ماجستير إدارة الأعمال يشكل محاولة للاستعاضة عن نظرة 
فريدمان للمسؤولية المجتمعية للأعمال التجارية بشكل مختلف تاماً: ألا وهو مهنة 
الإدارة التى تلزم نفسها بتعزيز الرخاء المستدام على الأمد البعيد لجميع الأطراف. 
وينعكس حس الأخلاق المهنية في تلك الفقرات من القِسّم والتى تلزم كل مدير 


بتدمية نفسه وغيره من المديرين تحت إشرافه الشخصى حثى يتسنى للمهنة أن 


تستمر في النمو والمساهمة في خير ورفاهة امجتمع. 

وهناك فقرة أخرى من القسم تؤكد مسؤولية كل فرد أمام أقرانه» وهى السمة 
المميزة للتنظيم الذاتى المهنى. أما عن الأهداف المطلقة لمهنة الإدارة فإنهاء كما رأيناء 
لا ينبغى أن تفل عن جلب الرخاء الاقتصادي والاجتماعى والبيئى المسثدام 
لمختلف أنحاء العالم. 


مفهوم المسؤولية المجتمعية 4 الإسلام'") 

إن مصدر وأساس الالتزام بالمسؤولية المجتمعية في الاسلام ينبع من قوة إيمان 
المسلمين بالله عز وجل وحقيقة أن الإسلام قد وضع للبشرية جمعاء مجموعة من 
القيم والمبادىء والتعاليم التى بلغها لهم خاتم النبيين لتكون منهاجاً لحباتهم يحتم 
عليهم المشاركة في الأعمال السصالحة والمبادرة إلى فعل الخيرات والامتناع عن 
الأعمال الضارة والأمر بالصدفة والمعروف والمساعدة في الإصلاح والتتحسين 
والتطوير على كافة الاصعدة» سواءً تمدل ذلك في العلاقة ما بين الأفراد أو في 
طبيعة منتجاث المنظمة.؛ او فيما تتبناه المنظمة من خطط وأنشطة وأعمال؛ وقد 
ارتبط مدى التزام أصحاب المنظمة في الفكر الاسلامي بالحصول على الأجر 
والثواب في الدنيا والاخرة» ويظهر ذلك جلياً من خلال الآية الكريمة (من عمل 


)١(‏ المرجع: مقال المسؤولية الاجتماعية للشركات في المفهوم الإسلامي» منشور مجلة البيان 
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صالحأ من ذكر أو أنثى وهو مؤمن فلنحيينه حياة طيبة ولنجزينهم أجرهم باحسن 
ما كانوا يعملون) النحل /91. 


ولعل من الركائز الاساسية لإعادة الحياة الإسلامية وبناء المحضارة وإقامة 
العمران وتوفير التنمية وتحقيق مقاصد الدين» إدراك الأبعاد التنموية والدينية لدور 
الوقف الاسلامي والمقصود بذلك هو استثمار الأموال في أصول إنتاجية» تدتج 
المنافع والإيرادات في المجالات المتعددة؛ السصحية والاجتماعية والتعليمية 
والاقتصادية والإنسانية؛ وغيرها من الجالات النافعة للمجتمع والبيئة. 

إن المتتبع لمسيرة الحضارة الإسلامية يجد أن الأوقاف الإسلامية مثئلت لبنئة 
جوهرية في البناء الإقتصادي للأمة» وبينث الدور الكبير الذي يمكن أن يقوم به 
امجتمع في المساهمة بسد النقص ومجابهة المشاكل التي تعجز عن حلها الحكومات» 
وفد ظهر دور الوقف بصورة جلية في الجانب التعليمي وتشهد بذلك المدراس 
الكبرى التى شيدها المحسنون من أبناء الأمة» التي تخرج منها كبار العلماء الذين 
رفدوا المعرفة الإنسانية بالنفيس من العلوم والمحكم من المؤلفات العلمية؛ أمثال ابن 
سيئاء والخنوارزمي وجابر بن حيان وغيرهم من العلماء في شتى ضروب المعرفة. 
لقد وفرت لهم المدراس الإسلامية البيئة الطيبة للبحث والتميزء وكذلك لا زال 
المسلمون في ربوع العالم يسخرون أموال الوفف في بناء المساجد والمستشفيات 
والجامعات والمدراس وغيرها من صنائع المعروف. 

وما زال وقف سيدنا عثمان شاهد على ذلك في المدينة المورة حتى ساعتنا 
هذهء حيث قدم سيدنا عثمان بن عفان إلى المديئة المدورة ولم يجد بها ماء عب 
مخصص لعامة الناسء فقام بشراء بثر رومة وقام بوقفه إلى عامة الناس وما زال بثر 
رومة لغاية الان وقفاً إسلامياً. 

وهئالك فرق بين الوقف وبقية الصدقات والهدايا والوصايا والزكوات 
والكفارات والنذور والتى يغلب عليها الطابع الاستهلاكي وسد الحاجات الطارئة 
وترميم الإصابات الآثية» حيث ان هذه الصدقات تعني بذل اصل الشيء للغير بلا 
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عوض بقصد البر والمعروف. اما الوقف فهو تبرع دائم لان المال الموقوف أصل ثابت 
لا يجوز بيعه ولا التصدق به ولا هبته» وإنما يستثمر ويتم التبرع من غلته وربعه بحجيث 
يوجه للصرف في الجهات التى حددها الواقف. 

ولهذا التناغم بين المصالح نجد ان الإسلام يؤكد على معان عديدة مثل إحسان 
العمل وإنقانه؛ عبادة لله؛ لأن ثمرة العمل تفيد الجماعة وتعود عليهم بالنفع. يقول 
صاراشعليه وسام (إن كم وكل فرد مطلوب منه أن 
يتحمل المسؤولية وأن أن يراعي مصالح الجماعة كأنه حارس للما. يقول صااشعليهوسلم-: 
١كلكم‏ زع وكلكم سول غن وغينه: والتعاون بين أفراد امجتمع وهيئاته مطلوب» 
إذا كان مؤدياً لمصلحة الجتمع. قال - تعالى - : 9 واوا على لبر وال ولا ناوا على 
الم والشدوان 4 [المائدة: ؟]. كما طلب من الأفراد والميئات حماية الضعفاء ورعاية 
مصالحهم وصبانتهاء وجفظٍ أموالهم؛ وإغناءهم. قال - تعالى - -: كبا لا 

كربو ناليم #« ولا حاضو على طعام المسكين » [الفجر: ١‏ - ١ل‏ 

ولم يحصر الإسلام الإحسان في بذل المال فقطء بل إن تقديم المساعدة لمن 
يحتاجهاء وتقديم كل منفعة تعود على المجتمع أو البيئة» هي نوع مسن الصدقة التي 
يؤجر عليها. قال- صراشعليهسم-: «كل سلامي من الناس عليه صدقة كل يوم تطلع 
فيه الشمس؛ تعدل بين اثنبن صدقة. وتُعين الرجل على دابته؛ فتحمله عليها 
أو ترفع عليها مناعه صدقة؛ والكلمة الطيبة صدقفة ويط الأذى عن 
الطريق صدقة)[5]» وقال - صلواشعليهوسام-: «لقد رأيت رجلا يتقلب في الجنة في 
شجرة قطعها من ظهر الطريق كانت تؤذي المسلمين411]. ويؤكد فضل إعانة 
المسلمين ودعمهم المعنوي ومساندتهم النفسية» فيقول- صلراشعايدوسلم-: «من كان في 
حاجة أخيه كان الله في حاجته؛ ومن فرّج عن مسلم كربة من كرب الدنيا فرج الله 
عنه كربة من كرب يسوم القيامة؛ ومن ستر مسلماً سقره الله يوم 
القيامة)[10]. فالججمع كله - في الإسلام - جسد واحد؛ يمس إحساساً 
واحداء ويصور ذلك النى - صلواشعايهوسلم-» فيقول: «مكل المؤمنين في تواذهم 
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وترامهم وتعاطفهم: كمثل الجسد: إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر السد 


بالسهر والحمى)11]. ويصور أيضاً التعاون والتكافل بين المؤمن والمؤمن» فيقول: 


«الممؤمن للمؤمن كالبئيان يشدٌ بعضه 
بعضاً)[/]. 

كما أكدث الشريعة الإسلامية على 
أهمية الاستثمار في المجتمع لأن كنز المال 
حرام ويضر بالمصلحة العامة» فهو يشل 
الحركة الاقتصادية» ويحول دون تداول 
المال والانتفاع. 

ومن ناحية أخرى فقد أكد الاسلام 
على ضرورة المحافظة على البيئة وسلامة 
الطريق» قال صراشعهوسلم (إماطة الأذى 
عن الطريق صدقة») كما اكد على 
ضرورة المحافظة على الموارد غير 
المتجددة» حبث قال الرسول الكريم 
(اقتصيل :اماد ولر كنت علن بود جار): 

لقد أصبح نظام الوقف منظمة 
مواطئة؛ إذ لا يقتصر نفعه وعطاؤه على 
ابناء دين أو جنس أو لون محدد. وإنما هو 
عطاء إنساني غسير محصدود. وقد تنوعت 
حالياً صور اسصناديق الوقفية في البلاد 
العربية والإسلامية في العالم الاسلامي» 
وهي تتطور وتستحدث أفكاراً جديدة 


يرتبط مفهوم مواطنة المؤسسات 
(امسؤولية المجتمعية) ارتباطا 
كبيرا بأخلاقيات العمل التجاري 
وممارسات مديري المؤسسات. 
فالقيام بالنشاط التجاري وفقا 
للمبادىء الاخلاقية يعد يك الغالب 
على كافة المستويات داخل 
ات ل 0 
حملة الأسهم لزيادة أرياح الشركة 


الأجل الغصير غير أن اصحاب 
ل غالبا ما يبهتمون 
ا 0 0 
ا ل اك 
الأخرى داخل الشركة فقالبا 55 


يوضع الموظعفون والمسديرون 2 
مواقف صعب إد ينتظر متهم 
العمل وفقالمبادئ أخلاقية. و 
الوقت نفسه يتعين عليهم التفكير 
عدم الأضرار بسمعة الشركة أو 


تعريض أنفسهم لفقدان وظائفهم. 
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باستمرار» وتسعى لفرض وجودها وتحقيق أهدافها ولعب دور اكبر في التدمية 
المجتمعية والمحافظة على البيئة والمشاركة في التنمية البشرية بشكل عام. 

أما في العالم الغربي فقد أصبح ألوقف' في حاضرنا المعاصر يغطي ججزءاً كبيراً 
من احئياجات الدولة والمجتمع: بل ويقوم أحياناً بوظيفة الدولة في إقامة الجامعسات 
الكبرى ومراكز البحوث والدراسات. ويسعى الأغنياء إلى تخليد ذكراهم وتحقيقاً 
لنزعة الخلود عندهمء وتقوم الدولة بتشجيع ذلك من خلال إعفاء صاحبه مسن 
الضرائب وفي مقدمتها ضريبة الدخل. 


احترام الثقافة الإسلامية والشركات الأجنبية 

بجلول عام 6١٠7؛‏ كانت شركات أجنبية عديدة قد أثبتت وجودها في 
دول الشرق الأوسطء ومن بينها مؤسسات الورباك« وابوك؛ واآرلا” 
السويدية-الدتماركية المتخصصة في مجال المواد الغذائية» والى بلغت مبيعاتها 
في المنطقة 00٠‏ مليون دولار خلال هذا العام. ثم حدث مالم يكن في 
الحسبان. ففى شهر سبتمير من العام نفسه. رجت علينا إحدى الصحف 
ا ا ل ات ل ل ان 0 رك ل 
ا ا ا ا ال ا ا ل 0 0 
عام .٠5٠١١5‏ وفي غضون أيام من بدء حملة المقاطعة. كانت تلك المنتجات قد 


2 0 © ل اله رك شري ل 1 10 
ا ا ا ا ا 0 
ا ا ل ل ا ا ا 11 رك رت 
مبيعات الشركة بشدة لتصل خلال هذا العام إلى النصف مقارنة بفترة ما قبل 
ل ل ار ل 





عن منتجاتها بعد أن نشرت عبر وسائل الإعلام بيانئا رسميًا تعتذر فيه عما 
ا ا ا 02 0 وفي عام /١٠1١,؛‏ بدأت مبيعات 
اللا ل ل ل ا 0 ا 0 
تكررت المأساة. بعد أن أعادت ١1‏ صحيفة دتماركية نشر الرسوم المسيئة. ما 
أدى إلى تدهور مبيعات الشركة مرة ثانية. ورغم أنها حاولت استعادة 
وضعهاء فإن نسبة مبيعاتها لم تنتحسن إلا عام .٠0٠١‏ كان هذا الموقف 
ل ال ات كن نت 2 رقم 200 
اا ل ل ل ا ا ل 0 00 
وتدرك أنه رغم سعى المستهلك العربى - شأن معظم المستهلكين في مختلشف 
ا 9 00 ل ل ل ل للك ا ا ا 
ل ا ا ل اليك ل ل 3 
هذا الدرس منذ زمن. لت الك لحك لشن اشن اا 
المستهلك العربى وسعت إلى التأقلم معها حفاظًا على عملائها. فعلى سبيل 
المشال: في نهاية التسعينيات من القرن الماضى. حين علم المسؤولون 
د ار ا لله ار اشن اا ا 0 ا 0 
وأن الأمر سيثير استياء المستهلكين العرب. حرصوا على استبدال شعار 
جديد به رغم التكاليف الباهظة الى تحملتها الشركة. كما لاحظت شركة 
ابروكتر آند جامبل»أن العرب يفضلون وجود حد فاصل بين العبادات وبين 
لت ل ا اك الك إن د الا م 
0 تادة كه ا 0 020 الك لتلا الاك ريك 1 
ا ل ال ل ا 0 1 اراس 
اك ا طكطه كن اك ال الاك ل ا 0ن 
العديد من المؤسسات التجارية الع 





الدول العربية وتأقلمت معهاء وبخاصة في المملكة العربية السعودية. حيث 
توصد المؤسسات التجارية أبوابها خلال فترة الصلاة وتتوقف جميع الأنشطة 
التجارية. ويوجد عديد من التطبيقات على مواقم البرمجيات تستفيد منها 
المؤسسات الأجنبية في معرفة مواقيت الصلاة في الدول العربية. ومن ضمنها 
تطبيق «القبلة»المتاح بشكل ممانى على موقم "آي تيونز». والذي يعمل 
باستخدام خدمة الخرائط ونظام تحديد المواقم العالمى. استطاع العديد من 
المؤسسات الأجنبية التأقلم مع طقوس شهر رمضان الذي أصبح يمثل لها 
تحديًا وفرصة ذهبية في آن واحد؛ لأنه رغم قنصر ساعات العمل وتعديل 
أوقات الدوام لاله فإنه يتميز بزيادة معدلات الاستهلاك وبخاصة للسلع 
الغذائية والملابسء الأمر السذي يساهم في رفع نسبة مبيعات الشركات. 
ا ا 0 كاك كر ال دق كم 
ل ل ال ارات 2 تت 0 
ا ا ا ا 
أعلنت شركة ابروكتر آند جامبل) عام 7٠٠١4‏ في بداية شهر رمضان أنه لقاء 
2 ل الك الات ل 200 
بالملابس لإحدى الأسر الفقيرة. وتعاونت مع واحدة مسن أشهر المنظمات 
حال ل ات الا ل ل ا ا ل 
كبيرة للدعاية للحملة. وفي نهاية شهر رمضان. كانت «بروكثر آند جامبل» 
ا ل ال ل ا 0 ل 0 
الفقيرة. كما شهدت مبيعات «تايد» ارتفاعًا هائلاً خلال تلك الفترة. إلى 
ا ا ل ل ا ا ا ا 
سلاسل الفنادق العالمية الى افتتحت فروعًا لما على بعد خطوات من الكعبة 
المشرفة وفروهًا أخرى فى قلب المديئة المنورة لاستضافة اجاج كل عياف 





ا ا ا 7 ل ا 0 
تتعدى 50/ في الأيام ان الا ل ا ا 5 
الحج يشهد رواجًا تجاريًا كبيرًا في المملكة العربية السعودية, مما شسجعها على 
ا د لا ل ا ل ال ان 100 
والعطور والسلع والمنتجات التى يسهل على الحاج العودة بها إلى موطئه. 
تستغل بعض الشركات العالمية تلك الفترة لتكثيف دعايتها وكسب ثقة 
الحجاج باعتبارهم عملاء دوليين سيقبلون على منتجاتها ويرفعون نسبة 
ل ا ا ل اك لل ا الك ردك ك1 كن 
اسامسونج» واسونى» معظم موظفيهما خلال موسم الحج إلى فروع 
الشركتين في مكة والمدينة لخدمة الحجاج. كما تعرض نقاط البيع التابعة للهما 
ا ال ا ا ل 0 ل 0 0ن 
ا ا ا 3 
الثقافة الإسلامية. وإما تتجاهلها وتقضى على أي آفاق تجارية تلوح لما في 
و ا 1 لان 0 
ا ل 0 ا للك الل 0 2 ادا 120 
ات ل 


ا ع ا ال ال تت تت نا 
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5. أهمية المسؤولية المجتمعية بالنسبة للمؤسسات: 


المؤسسات العامة والخاصة ومنظمات اجتمع المدني وجدت لتبقى» ولتقديم 


منئجات وخدمات للجمهورء ولقد ثبت أهمية ان تكون المؤسسات مسؤولة 
مجتمعية وان ذلك يؤثر على نجاح هذه المنظمات بشكل كبير وايضاً زيادة الوعي 
لدى جميع الاطراف المعنية أصحاب المصلحة» اصبح يتحتم على المؤسسات 
الضلوع والعمل على تبني مفاهيم المسؤولية امجتمعية وان تنصرف كمواطن له 
حقوق وعلية واجباتء عدا ان ذلك أصبح مطلب للكثير من الدول والمنظمات 
والاتحادات والاسواق المالية ومن جميع المؤسسات الكبرى لسلسلة التوريد وايضاً 
من لهات الحكومية ومنظمات الجتمع المدني اصبحت تفضل التعامل مع 
الموردين المطبقين للمسؤولية امجتمعية» وتتجلى اهمية تطبيق المسؤولية الجتمعية في 
الموؤسسات فيما يلي: 


30 


المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تكون فيها مبادئ المساءلة والشفافية والسلوك 
الأخلاقي» واحترام مصالح الأطراف المعنية» واحترام سيادة القانون مطبقة. 
المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تلبّي جميع المعايير الفانونية المطلوبة لسصحة وسلامة 
المستهلك. 

المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تحقق التوازن في مستوى السلطة والمسؤولية 

المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تشجع المشاركة الفعالة» للعاملين الذكور والإناث؛ 
في اتخاذ القرارات 

المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تأخذ في الحسبان عوامل؛ مثل تحقيق الحد الأمثل؛ 
من علافات العمل داخل المؤسسة. والقدرة على الابتكار 

المؤوسسة المسؤولة مجتمعيا لا تدخرط في أية ممارسات خادعه للمستهلك 


أن المسؤولية الجتمعية ترفع بالتاكيد من الميزة التنافسية لاي مؤسسة لأنها 
تضمن استمرارية ثقافة الابداع؛ وتجذب وتساهم في المحافظة على الموظفين 
المؤهلين» كما انها تدعم الاداء المالي؛ وهذه العوامل مجتمعة نتيجتها السمعة 
الطية العامة 

المسؤولية امجتمعية نحسن سمعة وصورة المؤسسة لدى المتعاملين ولدى اللجمهور. 
المسؤولية امجتمعية تحسن قدرت المؤسسات على جذب والإبقاء على العمال 
أو الأعضاء او الزبائن أو العملاء أو المستخدمين. 

النتؤولية اجتمعية لمان حاف 0 ا 
على معنويات الموظفين والتزامهم 2001010101 
وإنتاجيتهم. نهج ردود الأفعال؛ فالتصدي 
المسؤولية الجتمعية تحسن صورة المدشئة | 070050500840 
وترفع قيمتها امام المستشثمرون الله 
والجهات المانحة والرعاة والججبع | لتب ل ا ل 


المالي. الأفهال بعد وقوعالحدث. 
: ويتضمن ذلك تقنييم الممارسات 

وولية ا مجتمعية ع العلافة 1 : 
المزود 3 1 جين لعلافة مع البيثية لاند نشطة الشركة وأصدار 
الحكرمات والإعلام والموردين ميواكيق شيرق كنا خراء علاجى 
والنظراء والزبائن وامجتمع الذي تعمل ووقاني 4# الوقت نفشسه. ووضع 


أظهرت دراسة أجرتها ( واووجمه الك اكت ل 070 
1 ,ر5ع نام لانت وو/61) أن 5/ا/ | لت 0 لكك مان 
وو لمعك ف ن التعامل مع ل ا ل 0 
2 القطاء والاتصال 

لوسسات الي تطيق امج ا 0 4 


بالأخرين ومشاركتهم. 








31 





المؤسسات صاحبة العلامات التجارية الشهيرة» كما أظهرت ذات الدراسة أن 
الموظفين في المؤسسات الستي تطبق 
برامج في المسؤولية الجسعية لدبهم | لي لي ا سات 
ولاء اق انهم فب هنال الشيء الأهم الذي يمكننا عمله ان 
/ام/ اكه م | غ0 0 . تخدم تسآثيرك الد : 00 
8 0د] علاقاتحك الشخصية لقيادة عملك: او 
المؤسسات الأخرى: وأن 3م من 3 0000 تفنشاتالخضفا! 
مؤسستتكت نحو التقنيات الخضراء. 
الموظفين الجدد يرغبون في العمل | 2257 ل 0020-2070 
لدى تلك المؤسسات. حهاساكت لعملاك؛ ولمورديك ولؤسستمت 
نفسها. فكر خارج الصندوق الضيق. 
اا ا 200 
أو إي باي أو جوجل او ميكروسوفت أو 
دان 
سيكون هذا اكير من وول مارت. 
بخصوص هده الأزمة, 
واتمنى فعلاء أن نضاعف طاقاتنا 
ا 
ودغوذنا. لحل هذه المشكلة. 
لأنه لو فعلنا ذلك سيمكنني النظر 
للأمام 
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تطور مفهوم الوسؤولية المجتوعية 
للمؤسسات والموائيق العالوية 











تطور مفهوم المسؤولية المجتمعية 
للمؤسسات ولمواثيق العالمية 

مع تقلص دور القطاع العام؛ في التنمبة الاقتصادية وامجتمعية. أصبح للفطاع 
الخاص ومنظمات ا جتمع المدني دورٌ هام في المشاركة الجادة؛ لإحداث التنمية. 
على عكس ما كان راسخاً في الأذهان عن الدور غير الحبوي لمؤسسات القطاع 
الخاصء في المشاركة في التنمية ا جتمعية» فأصبحت المسؤولية المجتمعية من المبادئ 
التنموية الحامة الى يدعو إليها الكثيرون. 

وعلى المستوى العالمي» باتت الدول الصناعية والتجارية الكبرى تسعى لتحقيق 
التوازن من خلال التعاون ما بين كل من الدولة؛ والقطاع الخاصء والجتمع؛ في نحقيق 
التنمية» دون الاعتماد كلياً على جهة واحدة دون الجهات الأخرى؛ ولقد تجسد هذا 
التعاون العالمي من خلال إصدار المواثيق العالمية» ومثال ذلك: 


ا. إعلان ريو المعنى بالبيئة والتنمية 
1 7ل و اعئاع0ا 2110 ألاع اكلقنه؟ لامع ريو ماهم واعهة0 وها 
قمة ريو أو قمة الأرض»ء هي قمة نظمتها 
الأمم المتحدة في البرازيل عام 1997 من أجل 
البيئة والتقدم. وقد شارك في القمة ١11‏ حكومة» 
وحوالي 710١‏ تمثل لمنظمات غير حكومية؛ وقد 
صدر عن هذه القمة جدول أعمال القرن الحادي 
والعشرين» وثمت مناقشة عذة مواضيع من أهمها: 
ضرورة فحص أثماط الإنتاج للمكونات السامة مثل الرصاص والنفايات السامة. 
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العثور على مصادر بديلة للطاقة. 
الاعتماد بشكل أكبر على وسائل النقل العامة لتقليل انبعانات المركبات 
والاختنقات المرورية في المدن» والتى تسبب مشاكل صحية ناجمة عن تلوث الهواء. 


ف مها نه مإشكلة نذوة المياة 


؟. إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ 

والحقوق الأساسية فى العمل جنيف ١5194-‏ 

5ع أاماعصامظ لمأمعتصةلصيظ ته وملكقرجاعع © -+! 
8- #لاعمع6 كاأزولالا )ه معأاطن1 ا 2110 


تم إعلان إلزام جميع الدول الأعضاء في المنظمة 
الدولية باحترام المبادىء المتعلقة بالحقوق الأساسية في العمل» وأن تعززها وتحققها 
بنية حسنة ووفقا للا ينص عليه الدستورء وهي: 
الحرية النقابية والإقرار الفعلي محق المفاوضة الجماعية 
٠‏ القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزامي 
- القضاء الفعلى على عمل الأطفال 
٠‏ القضاء على التميبز في الاستخدام والمهنة. 





'. إعسلان جوهان_ سيرغ المقسسسي بالتنميسسة 
المستدامة ٠٠٠١-‏ 
15 تزدرهأعب/اع] عأطهترأ]5با5 لله اأمندرب5 لاعملالا عط 
وقد ركز مؤتر القمة العالمية للتنمية المستدامة في 1 شترووع///” 
جوهانسبرغ على الأمور التالية: 
ضمان وجود سياسات استراتيجية وطنبية سليمة والتشارو مع كافة أفراد 
امجتمعات المحلية الذين تؤثر فيهم تلك السياسات. 








ء ضرورة إفامة الشراكات وتعزيزها لبس فقط بين الحكومات وإنماأيضا مع 
النساء والشباب والسكان الأصلبين ومنظمات المجتمع المدني والسلطات الحلية 
والعمال والنقابات وأوساط الأعمال التجارية والصناعية والأوساط العلمية 


00 


التكنولوجيبة والمزارعين. 

« الاهتمام ببناء القدرات البشرية ونقل التكنولوجيا وتبادها. 

* ضرورة وضع برامج وإجراءات عملية تتضمن أهدافا واضحة ذات أطر زمنية 
محددة» فضلا عن وضع نظام جيد التنسيق لأغراض القياس والرصد. 

« الحفاظ على التقدم الزراعي من التخيرات المناخخية وارتفاع منسوب الياه. 

8 تعزيز الشفافية في تلقي وإرسال المعلومات حتى يتم تبادل الخبرة والدروس 
فيما بين الدول. 

٠‏ التركيز على دور الحكومات في تحسين أوضاعها المؤسسية حتى تكون قادرة 
على تعزيز عملية الشراكات المجتمعية بشكل أفضل. 

ضرورة تطوير المياكل المؤسسية المسؤولة عن الحفاظ على الموارد والتىي تساعد 
على إدارة التغيير الذي يكفل تنمية وتطوير هذه الموارد. 

وجود آليات وبرامج لاجتذاب الشباب إلى النشاط الزراعي. 

٠‏ التركيز على المواضيع المتعلقة بالمياه والصرف الصحي والطاقة والنصحة 
والزراعة والتنوع البيولوجي. 


4. الأهداف الإفائية للألفية 
الجديدة 

05 أدع ممماعناةءط تارناتصطمع 1 تالا 

في سبتمبر/ أيلول عام ٠٠٠١‏ قامت 

الأمم المتحدة بعقد مؤتمر قمة الألفية حيث 

التزمت 1894 دولة عضواً في الأمم المتحدة 
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بالعمل من أجل خلق عالم يكون فيه التخلص من الفقر وتحقيق التنمية المستدامة 
على قمة الأولويات. وقد وفع على إعلان الألفية ١51/‏ رئيس دولة» وتم تمرير هذا 
الإعلان بإجماع أعضاء الجمعية العمومية للأمم المتحدة. وقد تمشخضت عن هذا 
الإعلان الأهداف الإنمائبة للألفية الجديدة التى كانت أيضأ نتيجة للمؤتمرات التي 
نظمتها الأمم المتحدة في التسعيئيات من القرن العشرين. 
وتركز الأهداف الإنمائبة للألفية الجديدة جهود الجتمع الدولي على تحقيق 
تحسينات كبيرة يمكن قياسها على حياة الناس مع حلول عام 6 كما حددت 
مقاييس معيارية لقياس النتائج ليس فقط على مستوى البلدان النامية» ولكن أيضاً 
على مستوى البلدان الغنية التي تساعد في تمويل البرامج الإمائية» وكذلك على 
مستوى المؤسسات متعددة الأطراف. التي تساعد البلدان على تنفيذ هذه البرامج. 
من خلال وضع ١١‏ غاية و١1‏ مؤشرا لقياس التقدم المحرز في تحقيق الأهداف. 
وقد تم قبول الأهداف الإنمائية الثمانية للألفية الجديدة المدرجة أدناه» كإطار 
لقياس معدل التقدم في عملية التنمية» وتعتبر بمثابة دليل استرشادي للجهود التي 
تبذلها جميع المنظمات العاملة في محال التنمية: 
المحدف الأول: القضاء على الفقر المدقع والجوع 
الهدف الثاني: تحفيق التعليم الابتدائي الشامل 
* الحدف الثالث: تشجيع المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة من أسباب القوة 
» المهدف الرابع: تخفيض معدل وفيات الأطفال 
* الحدف الخامس: تحسين صحة الأمهات 
* المهدف السادس: مكافحة فيروس ومرض الإيدز والملاريا وغيرهما من الأمراض 
٠"‏ الهدف السابع: ضمان الاستدامة البيئية 
* الحدف الثامن: إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية. 








تفاصيل الأهداف والفايات : 
المدف الأول: القضاء على الفقر المدقع والجوع 


واحد إلى النصف 

المؤشرات: 

.١‏ لسبة السكان الذين يقل دخلهم عن دولار واحد في اليوم (تعادل القوة 
الشرائية) 


؟. نسبة فجوة الفقر (حالات الفقر ا عمق الفقر) 
“. حصة الخمس الأفقر من السكان في الاستهلاك الوطني 


ه الغاية ١-<ب:‏ توفير العمالة الكاملة والمنتجة والعمل اللائق للجميع؛ بمن 
فبهم النساء وَالكسات 

المؤشرات: 

.١‏ معدل مو النائج المحلي الإجمالي لكل شخص عامل 

؟. نسبة السكان العاملين إلى عدد السكان 
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؟. نسبة السكان العاملين الذين يقل دخلهم عن دولار واحد في اليوم (تعادل 
القوة الشرائية) 

؛. نسبة العاملين لحسابهم الخاص والعاملين من أفراد الأسرة المساهمين في نفقاتها 
إلى مجموع العاملين 


١‏ الغاية ١‏ - ج: تخفيض نسبة السكان الذين يعانون مسن الجوع إلى النصف في 
الفترة ما بين ١949٠‏ و0١١٠‏ 
١.عدد‏ الأطفال الناقصي الوزن الذين تقل أعمارهم عن حمس سنوات 
؟. نسبة السكان الذين لا يحصلون على الحد الأدنى من السعرات الحرارية 
الهدف الثاني: تحفيق تعميم التعليم الابتدائي 
الغاية ؟ - أ: كفالة تمكن الأطفال في كل مكانء سواء الذكور أو الإناث؛» من 
إتمام مرحلة التعليم الابتدائي» بحلول عام 0١١؟‏ 


المؤشرات: 

.١‏ صافي نسبة القبد في التعليم الابتدائي 

؟. نسبة التلاميذ الذين يلتحقون بالدراسة في الصف الأول ويصلون إلى الصف 
الأخير من التعليم الابتدائي 

". نسبة السكان العاملين الذين يقل دخلهم عن دولار واحد في اليوم (تعادل 
القوة الشرائية) 

؟. معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الإناث والذكور الذين تتراوح أعمارهم 
بين ١6‏ و4١‏ سلة. 


الحدف الثالث: تعزيز المساواة بين الجنسين 
وتمكين المرأة الغاية " - ألف: إزالة التفاوت بين الجنسين في التعليم الابتدائي 
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التعليم في موعد لا يتجاوز عام ١١١8‏ 


المؤشرات: 

.١‏ نسبة البناث إلى البئين في مراحل التعليم الابتدائي والثانوي والعالي 
.١‏ حصة النساء من الأعمال المدفوعة الأجر في القطاع غير الزراعي 
“. نسبة المقاعد التى تشغلها النساء في البرلمانات الوطنية 


الحدف الرابع: تقليل وفيات الأطفال 

ء الغاية 5 -ا: تخفيض معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة بمقدار الثلثين 
في الفترة ما بين ١99٠‏ و5١١5‏ 

المؤشرات: 

.١‏ معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة 

؟. معدل وفيات الرضع 

“. نسبة الأطفال البالغين من العمر سئة واحدة المحصنين ضد الحصبة 

الهمدف الخامس: تحسين الصحة النفاسية 

الغاية ه - أ: تخفيض معدل الوفيات النفاسية بمقدار ثلاثة أرباع في الفترة مأ 
بين 1١9949‏ و6١١”‏ 

المؤشرات: 

.١‏ معدل الوفيات النفاسية 

؟. نسبة الولادات التى تجرى تحت إشراف أخصائيين صحيين مهرة 

* الغاية ه - ب: تعميم إتاحة خدمات الصحة الإنجابية بحلول عام 5١١١‏ 

.١‏ معدل استخدام وسائل منع الحمل 
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؟. معدل الولادات لدى المراهقات 

؟. الحصول على الرعاية الصحية قبل الولادة (زيارة واحدة على الأقل وأرسع 
زيارات على الأقل) 

4. الحاجة غير الملباة في مجال تنظيم الأسرة 


الهدف السادس: مكافحة الأيدز والملاريا والأمراض الأخرى 


ء الغاية 5" - أ: وقف التشار فيروس نقص المناعة البشرية/ الإيدز بحلول عام 
06 ويلءم انحساره اعتبارا من ذلك التاربيخ 


المؤشرات: 

.١‏ معدل انتشار فبروس نقص الناعة البشرية في صفوف السكان الذين تستراوح 
أعمارهم بين ١5‏ و74 سنة 

؟. استخدام الواقيات أثناء آخر عملية اتصال جنسي محفوفة بالمخاطر 

'؟. نسبة السكان الذين تتراوح أعمارهم بين ١١‏ و4؟ سنة ويمتلكون معارف 
دقيقة شاملة عن فيروس نقص الناعة البشرية/ الإبدز 

4 نسية الينام الذين يرتادون المدارس إلى غير اليتامى من تتراوح أعمارهم بين 
“فتنوات وا 

8 الغاية 5 - ب: تعميم إتاحة العلاج من فيروس نقص الناعة البشرية/ الإيدز 
بحلول عام 1١١١‏ لجميع من يحتاجونه المؤشرات: 

.١‏ نسبة السكان الذين بلغت إصابتهم بفيروس نقص الناعة البشرية مراحل 
متقدمة وبإمكانهم الحصول على عقافير مضادة للفبروسات الرجعية 

: الغاية 5 - ج: وقف انتشار الملاريا وغيرها من الأمراض الرئيسية بحلول عام 
06 وبدء انحسارها اعتبارا من ذلك التاريخ 

.١‏ معدلات الإصابة والوفياث المرتبطة بالملاريا 
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؟. نسبة الأطفال دون سن الخامسة الذين ينامون تحث ناموسيات معالحة بمبيدات 
الحشراتث 

”. نسبة الأطفال دون سن الخامسة المصابين بحمى ويعالجون بالأدوية المنامسبة 
المضادة للملاريا 


1. معدلات الإصابة بالسل وانتشاره والوفيات المرتبطة به 
الخاضع للوشراف المباشر 

الهدف السابع: كفالة الاستدامة البيئية 

« الغاية /! - أ: إدماج مبادئ التنمية المستدامة في السياسات والبرامج القطرية 
والنحسار فقفدان الموارد البيئية 


المؤشرات: 

.١‏ نسبة مساحة الأراضي المغطاة بالغابات 

.١‏ مجموع انبعاثات ثاني أكسيد الكربون؛ لكل فرد ولكل دولار من النائج المحلي 
الإجمالي (تعادل القوة الشرائية) 

“. استهلاك المواد المستنفدة للأوزون 

؛. نسبة الأرصدة السمكية الموجودة ضمن الحدود البيولوجية الآمنة 

0. نسبة الموارد المائية الكلية المستتخدمة 


٠‏ الغاية لا - ب: الحد بقدر ملموس من معدل فقدان التنرع البيولوجي محلول 
عام 51 

المؤشرات: 

.١‏ نسبة المناطق اليرية والبحرية ا محمية 
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2 الغاية لا- ج: تخفيض نسبة الأشخاص الذي لا يمكنهم الحصول باستمرار 
على مياه الشرب المأمونة وخدمات الصرف الصحي الأساسية إلى النصف 
بحلول عام ١١6‏ 

.١‏ نسبة السكان الذين يستخدمون مصادر مياه للشرب محسنة 

؟. نسبة السكان الذين يستخدمون مرافق صحية محسئة 


٠١١ لمعيشة ما لا يقل عن‎ ٠١7١ الغاية لا - د: تحقيق تحسين كبير بحلول عام‎ ٠ 
مليون من سكان الأحياء الفقيرة‎ 
نسبة سكان الحضر المقيمين في أحياء فقيرة‎ .١ 


الهدف الثامن: إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية 
* الغاية 4 - أ: المضي في إقامة نظام تجاري ومالي ينسم بالانفتاح والتقيد 
بالقواعد والقابلية للتنبؤ به وعدم التمبيز. 
.١‏ يشمل التزاما بالحكم الرشيد والتئمية وتخفيف وطأة الفقر - على الصعيدين 
الوطني والدو 
الغاية .4 - ب : معالحة الاحتياجات الخاصة للبلدان الأقل ثماء 
وهي تشمل: دخول صادرات البلدان الأقل نماء إلى الأسواق معفاة مسن 
التعريفات الجمركبة وبدون الخضوع للحصص؛ وبرناجا معززا لتخفيف عبء 
الديون الواقع على البلدان الفقيرة المثقلة بالديون وإلغاء الديون الثنائية الرسمية؛ 
وزيادة المساعدة الإنمائبة الرسمية إلى البلدان التى أعلنت التزامها الحد من الفقر. 








الغاية / - ج: معالجة الاحتياجات الخاصة للبلدان النامية غير الساحلية 
والدول ا حزرية الصغيرة النامية (عن طريق برنامج العمل من أجل الشمية 
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المستدامة للدول الجزرية الصغيرة النامية ونتائج الدورة الاستثنائية الثانية 
والعشرين للجمعية العامة). 


الغاية 6 - د: المعاحة الشاملة لمشاكل ديون البلدان النامية باتخاذ تدابير على 
الصعيدين الوطني والدولي لجعل تحمل ديونها ممكنا في المدى الطويل. 


الإنجازات المتحققة لذ الأهداف الإنمائية وفقا للتقرير الصادر عن منظمة 
الأمم المتحدة عام ٠١١١‏ 

بالتعاون ما بين حكومات وإدارة الامم المتحدة والقطاع الخاص والمجتمع 
المدني» نجحت الدول في انقاذ العديد من الارواح وتحسين ظروف الكثير من 
الاخرين. ولقد حقق العالم بعضا من الغايات الهامة قبل الموعد النهائي لها. 


» انخفاض الفقر المدقع ‏ كل منطقة 

لأول مرة منذ بدء رصد اتجاهات الفقر انخفضت معدلات الفقر وكذلك 
عدد السكان الذين يعيشون في فقر مدقع في البلدان النامية بما في ذلك منطقة 
افريقيا وجنوب الصحراء الكبرى» حيث توجد أعلى المعدلات. و|نخفضت نسبة 
السكان الذين يعيشون على اقل من .١‏ 75 دولار في اليوم من" في المائة في 
عام 144٠‏ إلى ١4‏ في المائة في عام ٠١١‏ وهذا انخفاض من اكثر من ؟ بليون 
شخص إلى اقل من 2١‏ 4 بليون شخص. 


+ ثم تحقيق غاية خفض معدل الفقر 

وتشير التقديرات الاولية إلى ان معدل الفقر في العالم من الذين يعيشون على اقل 
من ١؛‏ 5؟ دولار في البوم في عام 7١٠١١‏ قد انخفض إلى اقل من نصف معدل عام 
واذا ثم تأكيد هذه النتائج فتكون الغاية الاولى من الاهداف الافائية للألفية 
المدمثلة في خفض معدل الفقر المدقع على المستوى العالمي إلى نصف مستوى عام 
فل تحققت بوقت أبكر من الموعد النهائي المقرر وهو عام .1١١6‏ 
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حقق العالم الغاية المتمثلة 4 خفض نسبة الاشخاص الذين لا يحصلون 
ا للشرب إلى النصف 


تحققت ايضا الغاية المتمثلة في خفض نسبة الاشخاص المحرومين من الحصول 
اي ل ا ال الح اانا 
ارتفعت نسبة الاشخاص الذين يستخدمون مياه محسنة من 75 في المائة في عسام 
إلى 84 في المائة في عام .7١٠١‏ وبين عامي ١14:‏ و١٠١١75‏ استطاع ما 
يزيد عن ؟ بليون شخص من الوصول إلى مصادر مياه الشرب المحسنة» مثل المياه 
عبر الانابيب والابار الحمية. 


» تحسين معيشة ٠٠١‏ مليون شخص من سكان العشوائيات» حيث تجاوز الفاية 
المتمثلة 4 ذحسين حياة سكان الاحياء الفقيرة - العشوائيات 

لصم م ان لامر المفيري و لجار لامي الا بن يا وا 
مناطق العشوائيات من 4" في الماثة في عام ٠٠٠١‏ إلى ٠“‏ في الماثة في عام 7017. 
وأكثر من 7٠١١‏ ملبون من هؤلاء السكان حصلوا على مصادر مياه محسئة ومرافق 
صرف صحي محسئة» أو على سكن دائم أو أقل ازدحاماء متجاوزا بذلك الغاية 
المتمثلة في تحسين حياة مالا يقل عن ١٠١١‏ مليون شخص من سكان العشوائيات 
وبوفث أبكر بكثير عن الموعد النهائي المقرر» وهو عام .1١٠١‏ 


+ حقق العالم التكافؤ 2 التعليم الابتدائي بين الفتيات والفتيان 

مدفوعة بالجهود الوطنية والدولية وحملة الاهداف الانمائية للألفية؛» التحق 
العديد من الاطفال في العالم في مرحلة التعليم الابتدائي» وخاصة منذ عام .٠٠٠١‏ 
وكانت الفتيات هن الاكثر استفادة من هذا الدج يانه إرنتع معدل التحاق 
الفتيات والفتيان بالمدارس من 4١‏ في عام 144٠‏ إلى 97 في عام 7١٠١‏ في جميع 
الاطق الدامية و لفت اقيم موقت التعافو ين الحدنين 317 وه لقع مدر 1 
نقاط عن ١٠١١‏ في المائة وهذه نسبة مقبولة من التفاوث. 
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+ كثير من البلدان التي تواجه اكبر التحديات احرزت تقدما كبيرا نحو 
تعميم التعليم الابتدائي 


ارنفعت معدلات التحاق الاطفال في سن المدرسة الابتدائية بشكل ملحوظ 
في افريقيا- جنوب الصحراء الكبرى من 28 إلى 5/ في المائة بين عامي ١449‏ 
و١٠١٠.‏ ونجح العديد من بلدان تلك المنطقة في الحد من ارتفاع معدل نسبة عدد 
الاطفال الذين هم خارج المدرسة على الرغم من النمو السثمر في عدد الاطفال 
الذين هم ف سن المرحلة الابتدائية. 


© التقدم لي معدل وفيات الاطفال يكتسب زخما 

على الرغم من النمو السكاني فإن عدد وفيات الاطفال دون سن الخامسة 
الخفض في جميع انحاء العالم من اكثر من ١‏ مليون في عام 144١‏ إلى " ,/ مليون في 
عام ٠١‏ 70. ولقد تسارع التقدم في العالم النامي ككل. ففي افريقيا جدوب الصحراء 
الكبرى. وهي المنطقة التى تتضمن اعلى مستوى من وفياث الاطفال دون سن 
الخامسة) تضاعفت فيها معدل متوسط الحد من الوفيات من »١‏ في المائة سنويا خلال 
الفترة من 194٠‏ إلى ٠٠٠١‏ إلى ؟ 4 في المائة خلال عام .501١-7٠١‏ 


+ تحققيق امكانية الحصول على علاج لفيروس نقص المناعة البشرية 3 
جميع المناطق 

مع نهاية عام 7١٠١١‏ وصل عدد الاشخاص الذين تلقوا علاجا بالعققار المضاد 
للفيروس القهقري لمكافحة فيروس نقص الماعة البشرية او الايدز في المناطق النامية 
إل علروة تكهى وفسل هذا زياد قدرها امك من 31+ ملدرة تحصن :مدل 
كانون الاول ديسمبر 7١١9‏ وهي أكبر زيادة على الاطلاق في سئة واحدة. ومع ذلك 
لم تتحقق غاية عام 5١١١‏ المتمثلة في حصول الجميع على العلاج. 
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» العالم يسير 4 الطريق الصحيح لتحقيق الغاية المتمثلة 4 وقف انتشار 
مرض السل والتحرك 4 الأتجاه ا ممامكس. 


على الصعيد العالمي شهدت معدلات حالات الاصابة بمرض السل انخفاضا 
منلذعام وتشير التوقعات الحالية إلى ان معدل وفيات عام 155 


* انخفضت الوفيات الناجمة عن الملاريا عالميا 

لقد انخفضت حالات الاصابة بالملاريا على الصعيد العالمي بنسبة ١٠7‏ في الماثة 
منذ عام 75٠١١‏ كما أن معدل الوفيات بسبب الملاريا تحديدا لنفس الفترة قل 
انخفض بنسبة ١5‏ في الماثة. ولقفد تم تسجيل انخفاض بأكثر من 5٠‏ في المائة في 
حالات الملاريا المبلغ عنها في الفترة ما بين عامي 7٠٠١‏ و١٠١١‏ في "4 من بين 
4 بلدا تنتشر فيها حالات الملاريا. 

ان توزيع الانجازات غير متكافىئ عبر وداخل المناطق والبلدان. وبالإضافة إلى 
ذلك فلقد تباطأ التقدم بالنسبة لبعض الاهداف الانمائية للألفية بعد الازمات 
المتعددة للفترة مابين .7:١9- 7٠١8‏ 


+ انخفاض الوظائف غير المضمونة بشكل طفيف فقط على مدى أكثر مسن 
عشرين عاما 

انخفضت الوظائف غير المضمونة - والمعرفة بالنسبة المئوية من مجموعة 
العاملين لحسابهم الخاص مع مساهمة اعضاء غير مدفوعين الاجرء والمجموع 
الكلي للعمالة- والتى تبلغ حوالي 58 / من مجموع العمالة في المناطق النامية في 
عام ١١١‏ !؛. انخفاضا طفيفا على مستوى 57 في المائة على مدى عقدين من الزمن. 
وتجد النساء والشباب أنفسهم أكثر عرضة من غيرهم للعمل في مثل هذه الوظائف 
غير المضمونة ذات الأجر الضئيل. 
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» الانخفاضات 4# معدل وفيات الامهات لا تزال بعيدة عن غاية عام ٠١١6‏ 
يوجد تحسن هام في مجال صحة الام أثناء الحمل والولادة, وفي خفض عدد 


والولادة بين المراهقات» واستمر التوسع في استخدام وسائل منع الحمل» ولكن 
بوتيرة أبطأ من العقد الماضي منذ عام١١٠١7.‏ 


+ استخدام مصادر محسنة للمياه لا يزال منخفضا ف المناطق الريفية 

في حين ان 14 في الماثة من سكان المناطق الريفية تستخدم مصادر غير محسنة 
للمياه في عام .70٠١‏ كان المعدل في المناطق الحضرية 4 في المائة فقسط. وحيث ان 
المؤشر المستخدم لمتابعة التقدم المحرز نحو تحقيق غاية الاهداف الانمائية للألفية لا 
بعكس ابعاد الاعتمادية والسلامة والاستدامة فمن المرجح اذن ان يكون العدد 
الفعلي للأشخاص الذين يستخدمون مصادر مياه محسنة مبالغأ فيه. والاسوأ من 
ذلك هو أن ما يقرب من نصف عدد سكان المناطق النامية ؟» ه بليون لا زالوا 
يفتقرون إلى مرافق الصرف الصحية. المحسنة. وبالوتيرة الحالية»؛ ستصل نسبة تغطية 
خدمات الصرف الصحي في العالم إلى 1 في المائة بجلول عام 7١١6‏ وهي أقل 
بكثير من 5/ في المائة المطلوبة لتحقيق غاية الاهداف الانمائية للألفية. 


+ لا يزال الجوع يمثل تحديا عالميا 

تشير التقديرات الصادرة عن منظمة الاغذية والزراعة الخاصة بسوء التغذية 
إلى ان 86٠‏ مليون شخصء أي ما يعادل ,١16‏ ه في المائة من سكان العالم عانوا من 
سوء التغذية في الفترة ما بين .56١8-70١*‏ ان استمرار هذا المستوى المرتفع 
يشير إلى عدم احراز تقدم بشأن الجوع في العديد من المناطق؛ على الرغم من 
الا نخفاض في حالات الفقر بسبب الدخل المتدني. إن التقدم في الحد من سوء 
التغذية لدى الأطفال كان بطيئا. وتقريبا ثلث أطفال جئوب آسيا عانلوا من سوء 
التغذية عام .5١٠١‏ 
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» عدد الاشخاص الذين يعيشون #ذ الاحياء الفقيرة- العشوائيات 2# ازدياد 


عو 


مستمر 
على الرغم من الانخفاض في نسبة السكان الحضر الذين يعيشون في 

العشوائيات» فإن القيمة المطلقة لعدد سكان العشوائيات مستمر في ازدياد. وبلغ 

عدد الاشخاص الذين يعيشون الان في العشوائيات حوالي 867 مليون. مقارنة 
المستوى القياسي لعام ١44٠‏ البالغ ٠0١‏ مليون شخص. 


» المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة 

ان عدم المساواة بين الحنسين لا يزال مستمرا ولا تزال المرأة تعاني من التمبيز 
في فرص الحصول على التعليم والعمل والممتلكات الاقتصادية والمشاركة في 
المناصب الحكومية. ولا يزال العنف ضد المرأة يقوض الجهود الرامية إلى تحقيق 
جميع الاهداف. ان الاستمرار قدما في ول لدي اعد بست عام 0 ٠‏ وما 
بعده» سوف يعتمد بشكل كبير على النجاح حلي سيان ت المترابطة. 


4. الاتفاق العالمى أعقم مره 6 أهطها 

اقترح الأمين العام للأمم المتحدة السيد كوفي عنان 
الانفاق العالمي لأو ل مرة في خطابه أمام المتتدى 
الاقتصادي العالمي الذي عقدفي "١‏ كانون الثاني 
89 . وقد تم إطلاق المرحلة التنفيذية للاتفاق العالمي 
في مقر الأمم المتحدة في نيويورك في 7١‏ تموز .10٠١‏ وطالب الأمين العام قادة 
الأعمال بالانضمام إلى المبادرة الدولية (الاتفاق العالمي) التى تجمع المؤسسات 
بهيئات الأمم المنحدة ومنظمات العمل والمجتمع المدني لدعم المبادئ العشرة 
مجالات حقوق الإنسان والعمل والبيئة. بهدف تعزيز البعدين الاجتماعي والبيئي 
للمؤسساتث 
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ويُعد الإتفاق العالمي للأمم المتحدة مبادرةً طوعية؛ لتعزيز مواطنة المؤسسات. 
وقد عرّف المسؤولية اجتمعية للمؤسسات على أنها ربط إتخاذ القرارات في 
مؤسسات الأعمال بالقيم الأخلاقية» وبالإمتثال للاشتراطات القانونية» وبإحترام 
الأشخاص. والمجتمعات المحلية» والبيئة. 

ويعثبر الاتفاق العالمي إطاراً يسمح للمؤسسات التجارية الملتزمة بمواءمة 
عملياتها واستراتيجياتها مع عشر مبادئ مقبولة عالميا في مجالات حقوق الإنسان 
والعمل والبيئة ومكافحة الفساد. وباعتبار الاتفاق أكبر مبادرة عالمية لخلق حس 
المواطنة لدى الشركات - إذ يشارك فيه آلاف الأشخاص من أكثر من ٠٠١‏ بلد 
من جميع أنحاء العالم - فإنه يعنى أولا وقبل كل شيء بإظهار واكتساب المشروعية 
الاجتماعية للمؤسسات التجارية والأسواق. وتتشاطر الشركات التى تنضم إلى 
الاتفاق الاعتقاد بأن انطلاق ممارسات الأعمال التجارية من مبادئ عالمية يسهم في 
إقامة سوق عالية أكثر استقرارا وإنصافا وشمولا ويساعد في بناء مجتمعات تعبش 
في رخاء وازدهار. 

إن قطاع الأعمال والتجارة والاستثمار هي الركائز الأساسية لتحقيق الرخحاء 
والسلام. غير أن فطاع الأعمال يواجه أحيانا كثيرة معضلات كبيرة في عدة 
مجالات»؛ منها مثلا الممارسات الاستغلالية» والفساد. وتفاوت الدخولء والعقبات 
الى تقف حائلا أمام الابتكار وتنظيم المشاريع الجديدة. أما الممارسات المسؤولة في 
هذا القطاع فتساعد على بناء الثقة ورأس امال الاجتماعي؛ ما يساهم في تحقيق 
تنمية ذات قاعدة عريضة وأسواق مستدامة. 


والاثفاق العالمي له هدفان هما : 
)١‏ تعميم المبادئ العشرة في أنشطة المؤسسات التجارية في أنحاء العالم كافة . 


؟) التحفيز على العمل من أجل دعم أهداف الأمم المتحدة الإثمائية الأوسع نطاقاء 
مثل الأهداف الإفائبة للألفية . 
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بعد الانضمام إلى الاتفاق العالمي التزاما واضحا بالمبادئ العشرة العالمية. 
وتقوم الشركات والمؤسسات الت قطعت على نفسها هذا الالتزام بما يلي : 
.١‏ الشروع في إدخال تغييرات على عملياتها التجارية لكي يصبح الاتفاق العالمي 
والمبادئ الي تقوم عليها جزءا من أسلوبها في الإدارة واستراتيجيتها وثقافتها 
وعملياتها اليومية؛ 


.١‏ تضمين تقريرها السنوي أو أي تقربر علنى نماثل يصدر عن الشركة (م؛ 
التقرير المتعلق بالاستدامة) وصفا للطرائق التى تدعم بها التحالف العالمي 
ومبادثه (التقرير المتعلق بالتقدم المحرز)؛ 

". استقطاب الدعم الجماهيري للتحالف العالمي ومبادئه عبر وسائل اتصال مثل 
النشرات الصحفية والخطب. وما إلى ذلك . 


وإضافة إلى ذلك؛ يمكن للشركات الاستفادة إلى أقصى حد من مشاركتها في 
الاتفاق عن طريق الإسهام في الحوارات بشأن السياسات العامة ومنتديات التعلم 
والشراكات. ويعتبر الاتفاق العالمي بمثابة شبكة؛ تضم في نواتها مكتب الاتفاق 
العالمي وأربع هيئات للأمم؛ المتحدة: 
* المفوضية السامية لحقوق الإنسان 








* برنامج الأمم المنحدة للبيئة 


برنامج الأمم المتحدة الإتمائي. 


ويشمل الاتفاق العالمي جميع الأطراف ذات العلاقة: 
ه الحكوماتث الى حددت المبادئ الي تستئد إليها المبادرة. 
» المؤسسات التي تهدف إجراءاتها إلى إحداث التأثير المطلوب. 
* القوى العاملة الى تتحقق على أيديها عملية الإنتاج العالمية بشكل ملموس. 
* منظمات امجتمع المدني التي تمثل أصحاب المصالح على نطاق أوسع. 
ء الأمم المتحدة التى تشكل المنتدى السياسي العالمي الحقيقي الوحيد في العالم 
بوصفها الجهة المسؤولة عن والداعية للمبادرة. 
وقد حدث تطور آخر على الإتفاق العالمي بتاريخ ١١‏ حزيران ٠٠١5‏ وذلك 
خلال قمة القادة الأخيرة » عندما تعهد عدد من رؤساء العمل حول العالم 
بالتزامهم لمحاربة الفساد. ونتيجة لذلك الإلتزام تم إضافة مبدأ عاشر إلى مبادى 
الإتفاق العالمي ونصه كالتالي يجب أن تعمل مؤسسة العمل على محاربة الفساد 
بكافة أشكاله بما في ذلك الإبتزاز والرشوة" 


المبادئ العشرة للاتفاق العالمي: 

تتمتع المبادىء العشرة التى يقوم عليها الإتفاق العالمي في مجالات حقوق 
الإنسان والعمل والبيئة بإجماع عالمي في الاراء» إذ انها نابعة من: 
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان. 
* إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل. 
إعلان ريو الخاص بالبيئة والتنمية. 
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والمبادئ العشرة هي: 

» حقوق الإنسان: 

-١‏ يتعين على مؤسسات الأعمال دعم واحترام حماية حقوق الإنسان المعلنة 
دوليا ضمن نطاق تأثيرها. 

-١‏ ضمان عدم ضلوع المنظمات في أي انتهاكات لحقوق الإنسان. 


# معايير العمل: 

-'٠‏ يئعين على مؤسسات الأعمال الحفاظ على حرية اختيار العلافات والاعثراف 
الفعلي مجق إبرام الصفقات الجماعية. 

4- القضاء على كافة أشكال العمل القسري والجبري. 

- الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال. 

5- القضاء على التميبز في الوظائف والمهن. 

© البيئة: 

/ا- يتعين على مؤسسات الأعمال دعم نهج وقائي ينعلق بالتحديات التي 
تواجهها البيئة. 

/- الاضطلاع بمبادرات لتشجيع المزيد من المسؤولية تجاه البيئة. 

9- التشجيع على تطوير وتعميم تقنيات صديقة للبيئة. 


© الشفافية: 
-١‏ محاربة الفسادء يجب أن تعمل منظمة العمل على محاربة الفساد بكافة 
اشكاله بما في ذلك الابتزاز والرشوة. 
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نحو تنفيذ مبادئ الاتفاق العالمي: 

تكمن الخطوة الأولى نحو تنفيذ هذا الاتفاق- الميثاق العالمي- بانضمام 
المنظمات إليه؛ إذ يعد هذا الاتفاق, التزاماً واضحاً من قبل المنظماتء بتنفيل هذه 
المبادئ العشرة. 


ويتوجب عليها القيام بما يلي: 

.١‏ الشروع في إدخال تغييرات على عملياتها التجارية» لكي يصبح الميئاق العالمي 
والمبادئ التى تقوم عليهاء جزءأً من أسلوبها في الإدارة واستراتيجيتها وثقافتها 
وعملياتها البومية. 

؟. تضمين تقريرها السنوي, أو أي تقرير علني ممائل» يصدر عن المنظمة مثئل 
التقرير المتعلق بالاستدامة» وصفاً للأساليب التى تدعم بها المبادئ العشرة. 

“. استقطاب الدعم الجماهيري للميثاق العالمي ومبادئه» عير وسائل الاتصال 
المختلفة» مثل النشرات الصحفية الالكترونية والورقية» ومواقع التواصل 
الالكتروني؛ ووسائل الاعلام. 


فوائد الإتضمام إلى الميثاق العالمي والمباشرة 4 التنفيث: 
إن انضمام المنظمات إلى الميثاق العالمي وتنفيذ المبادئ يساعد على: 
.١‏ تمحسين عملية إدماج القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة في الأمور 
.١‏ معالحة الفرص والمخاطر التي تواجهها أعمال المنظمة المتوسعة. 
”. تحسين الكفاءة التشغيلية. 
4. الاطلاع على الخبرات والممارسات الجيدة من الآخرين. 
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0. عملية اكتساب المعرفة. 


.١‏ جذب وتحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم. 

. زيادة الثفة في المنظمة وتجديد الترخيص لا بالعمل. 

. تحسين سمعة الملظمة وصورة العلامة التجارية. 

4. الدخول في حوار نشطء وبنّاء مع الجتمع المدني وأصحاب المصلحة الآخرين. 

١٠.تعزيز‏ العلاقات مع أصحاب المصلحة» على الصعيدين العالمي والاقليمي 
وامحلي. 

.١١‏ تعزيز عملية التواصل مع الأمم المتحدة. 

١‏ .الاضطلاع بدور قيادي بشأن القضايا المهمة. 

١‏ .التواصل مع المنظمات الأخرى. 

؟ ١.الاستجابة‏ لتوقعات السوق المالية والاستفادة من رأس المال. 


بالرغم من أن المنظماث الني تنضم إلى الميثاق العالمي تتعهد بتضمين المبادئ 
العشرة في استراتيجياتها وعملياتهاء إل أن المنظمات؛ الصغيرة منها والكبيرة على 
حد سواءء» تكون غير متأكدة أحيانا من النهج الصحبح الذي يتعين عليها إثباعه. 
وحيث أنه ليس هناك طريقة واحدة صحيحة:؛ فإنه من الضروري اعتبار تنفيذ 
امبادئ عملية طويلة الأجل لتحسين الأداء بشكل متواصل. 


عوامل النجاح: 
تكمن العوامل الرئيسية للنجاح في تطبيق مبادئ الميثاق العالمي» فيما بلي : 


.١‏ عدم التعامل مع المبادئ كعناصر تكميلية؛ بل كجزعء لايتجزامن 
استرائيجيات المنظمة التجارية وعمليائها. 


". الالتزام الواضح بالمبادئ من قبل الإدارة العليا للمنظمة. 





". نشر المبادئ التى يقوم عليها الالتزام على جميع نطاقات المنظمة؛ ضمانا 
لدعمها على نطاق واسع. 

؟. تهيثة بيئة عمل متوائمة مع التجديد والابتكار. 

ه. وضع أهداف قابلة للقياس وضمان الشفافية في الإبلاغ عن التقدم اللحرز. 

.١‏ الرغبة في التعلم والتكيّف» ومشاركة الممارسات الجيدة. 

“7. التركيز على الإجراءات العملية. 

8. العمل مع المنظمات التابعة والمزودين؛ لتوسيع نطاق ممارسات مسؤولية 
المنظمات. 

9. الاستعداد لإشراك أصحاب المصلحة في هذه العملية والتحاور معهم. 


ماهو“ نطاق التأخثير”؟ 

يطلب من المنظمات تضمين وتفعيل المبادئ العشرة ضمن( نطاقها التأثيري) 
حسب الشكل رقم (7)؛ ولعل هذا المصطلح يوصف على نحو أفضل» من خلال 
تصويره في شكل سلسلة من الدوائر المتداخلة» حيث يقل التأثير فيها كلما كبرت 
الدائرة» وتضم الدائرة الأصغر أنشطة المنظمة التجارية الأساسية في أماكن العمل 
والأسواق» حيث تكون للمنظمة في هذه المنطقة القدرة الأكبرعلى التحكم في 
الأداء في القضايا (البيئية والاجتماعية والحوكمة). وتغطي الدائرة التي تليها 
الشركاء التجاريين» ويبدأ من هنا ضعف الرقابة» ولكن في بعض الحالات فإن 
التأثير يمكن أن يكون مهماً. وتشمل الدائرة الثالثة التفاعل ما بين المنظمة والجتمع. 
والاستثمار الاجتماعي, والأنشطة الخيرية؛ بيئما تمثل الدائرة الأخيرة من دوائر 
التأثير مشاركة المنظمة في الحوار بشأن السياسات العامة وأنشطة التعزيز. 
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الشكل رقم (؟) 





إن التزام المنظمة لا يتمثل فقط 2# انضمامها للميثاق 
العالمي؛ وإنما بمدى التزامها بالتغيير والتحسين 
المستمر والذي يظهر جلياً بخ نشاطاتها ومبادراتها 
المستفبلية الهادفة لتطبيق تلك المبادئ. 


التقرير المتعلق بالتقدم المحرز 

يجب على المساهمين في الاتفاق العالمي أن يرفعوا كل عام تقريرا عن التقدم 
الذي تم إحرازه في تنفيذ المبادئ العشرة والمشاركة في مشروعات الشراكة دعما 
للأهداف الإمائية للأمم المتحدة. ويقدم التقربر المذكور إلى أصحاب المصلحة 
(المستهلكون والموظفون ونقابات العمال وحملة الأسهم ووسائل الإعلام والحكومة 
وما شابه ذلك) عن التقدم الذي أحرزته الشركة في تنفيذ الاتفاق العالمي في 
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أعمالها. ويجب أن يتضمن التقرير المتعلق بالتقدم امحرز وصفا للإجراءات المتخذة 
والنتائج المتحققة. 


ويؤدي عدم رفع تقرير سنوي إلى حذف الشركة من قائمة المشاركين النشطين 
ف الاتفاق العالمي - وهو تدبير ضروري لضمان مصداقية هذه المبادرة. ويعد 
١التقرير‏ المتعلق بالتقدم المحرز) دليلا مهما على التزام المساهم في الاتفاق العالمي 
ومبادثه. كما أنه أداة لممارسة القيادة وتيسير التعلم وتنشيط الحوار والتحفيز على 
العمل. 


الخطوات الثلاث لإعداد التقرير المتعلق بالتقدم المحرز وتعميمه ونشره 
-١‏ التقرير المتعلق بالتقدم المحرز. 
يجب أن يتضمئ التقرير العناصر الثلاثة الثالية: 
(أ) بيان عن مواصلة دعم الاتفاق العالمي في الرسالة الافتتاحية» وبيان أو رسالة 
من المسؤول التنفيذي الأول أو الرئيس أو غيره من كبار المسؤولين 
(ب) وصف للإجراءات العملية التى اتخذها المشارك منل الانضمام إلى المبادرة 
أو منل أحدث تقرير عن التقدم الذي أحرزته الشركة في: )١(‏ تنفيذ مبادئ 
الاتفاق العالمي و(5) القيام بمشاريع شراكة دعما للأهداف العامة للأمم 
المتحدة. 
(ج) قياس النتائج المتوقعة باستخدام مؤشرات أو مقاييس» كلما أمكن. مشل 
المبادع التوجيهية لمبادرة الإبلاغ العالمية. 





ويجب إدماج التقارير عن التقدم اغرز ضعو لتقارير الحالية للمشارك - مثل 
التقارير السنوية أو التقارير المتعلقة بالاستدامة. وفي حالة عدم إصدار المشارك لتلك 
التقاربر» يمكن إصدار تقرير عن التقدم المحرز عن طريق قنوات أخرى - على سبيل 
المثال» موقع الشركة على شبكة الإنترنت - حيث يتوقع الموظفون وأصحاب الأسهم 
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والعملاء وغيرهم من أصحاب المصلحة أن يطلعوا على الأنشطة الاقتصادية 


1- ربط التقرير المتعلق بالتقدم المحرز لموقع الاتفاق العالمي على الإنترنت. 
يجب على المشاركين أن ينشروا نسخة إلكترونية أو وصلة للموقع الذي يضمن 
تقاريرهم المتعلقة بالتقدم المحرز على موقع الاتفاق العا مي على شبكة الإنترنت. ويقبل 
مكتب الاتفاق العالمي التقارير المقدمة بجميع اللغات. ويحتوي الجزء المتعلق بشؤون 
املسسشاركين في موقعالاتفاق العالمي على شسبكة الإترزنت 
0/1711 انا./ 1/1/1 على تعليمات عن كيفية نشر التقارير. 
وعند الانضمام إلى الاتفاق العالمي» ستتلقى نقطة الاتصال الرسمية للشركة أو 
المؤسسة رسالة بالبريد الإلكتروني تحتوي على رمز للدخول وكلمة سر شخصيين 
لاستخدامهما في إدارة سجل منظمتكم. وعند نشر تقرير متعاى بالتقدم الحرز في موقع 
الاثفاق العالمي على شبكة الإنثرنت, انقر (5660وا«اطداة 00 «ول8) (تقديم تقرير 
جديد عن التقسدم المحرز) تحت (505زو5أتاطن5» (التقارير المقدمة) واملاً استمارة 
التقديم. وبمجرد إقامة الوصلة بالتقرير» سيقوم أحد المسؤولين الإداريين في مكتب 
الاثفاق العالمي باستعراضه ونشره على موقع الاتفاق العالمي على شبكة الإنترنت. 


برنامج التمايز 

يقوم برنامج تمايز الميشاق العالمي؛ أعممره» اهمها بتصنيف المشاركين في 
الأعمال» وذلك حسب مستئوى الكشف عن التقدم الذي أحرزته أي مؤسّسة أو 
شركة في إدماج مبادئ الميثافى العالمي والمساهمة في تحقيق أهداف الأمم المّحدة 
الأوسع نطاقاً. 

يوفر البرنامج للشركات الموجودة في جميع مراحل أداء الاستدامة والكشف 
والإعلان» الفرصة لبدء ومواصلة عمليّة التحسين المستمر. كما يهدف أبشاً إلى 





تسهيل عملية تقييم أكثر شموليّة للأداء المستدام والإعلان بواسطة المساهمين» مع 
دسم ميان وللافي لزرلك لكا ل اليج »راتافا افر نذا 

يدعم برنامج التمايز أهداف المبثاق العالمي» 261م00:0 6/008 الخاصة بتغبير 
بمارسات الأعمال من خلال الشفافية» وا حوار» وفحص المساهمين. لا يقوم المبثئاق 
العالمي نفسه بتقييم مستوى أداء الشركات. بدلاً من ذلك. فإن المدف هو تطوير 
منبر عام يتيح للمساهمين اختيارات أكثر وضوحا باعتبارهم مستثمرين» 
وموظفين؛ و/ أو مستهلكين؛ وهو ما يضمن بشكل جوهري أن تتوافق الشركات 
مع التزاماتها نحو الميثاق العالمي؛ ع3 مهت 610031 . 

وكجزء من البرنامج؛ فإن مكتب الميشاق العالمي» 00070201 |6108 سيعمل 
مع المشاركين غير التجاريين والمساهمين الآخرين للمشاركة مع الشركات في إنشاء 
عملية فحص منهجي حول دقة الإعلان ومستوى الأداء. 


.و 


يثم تطبيق مستويات التمايز سنوياً حسب مضمون تقارير سير العمل الأخيرة 
والأكثر حداثة ة البى تم تم تقد تقديمهاء وبناء على الدرجة والمستوى الذي يوضح حجهم 

التقدم 0 5 جنبًا إلى جنب مع بعدين حيويين: 

٠‏ تطبيق وتلفيذ الميثاق العالمي؛ 1 ا61003: يتوقع من الشركات إحراز 
تقدم مستمر في تطبيق جميع مبادئ الميثاق العالمي» وبشكل نهائي» بهدف تحقيق 
أفضل الممارسات المشار إليها في الطبعة الزرقاء لقيادة الإستدامة المشتركة. 

. الشفافية والإفشاء: بتوقع من الشركات التواصل مباشرة مع المساهمين لديهمء 

وأن تكون شفافة فة فيما يتعلق بالسياسات والعمليات التى تضعها لإدارة 
المخاطر والفرص المستديمة. كما يتوقع أيضا من الشركات السير والتقدم باتجاه 
استخدام إرشاداتث إعداد التغارير القياسية مه (قلس سبيل المغال» إطار عمل 
إعداد تقارير 416 أأأما ومتقردمة؟ اوها )» والتوثيق» وسشكل نهائي باتهجاه 
إعداد التقارير المالية والمستدامة المتكاملة. 





أهداف البرنامج 
من خلال أنشطة محددة على كلا المستويين» فإن برنامج التمبيز يهدف إلى 
نحقيق الأهداف الثالية: 
دفع نحسين مستمر على جميع المستويات من أداء الاستدامة والإفصاح. 
* إنشاء منبر تعليمي من خلال ترويج أفضل الممارسات المتعلقة بكل مسئوى مع 
عرض إنجبازات الشركات. 
توفير الأدوات والموارد المناسبة للمشاركين التجاريين على جميع مسئويات الآداء. 
8 إفادة المشاركين النجاريين بما يحدث من تقدم في سياق حجمهاء ومنطقتهاء 


* توفير منبر للمساهمين لتقييم تقدم الشركات بشكل مستقل وتمكين عملية 


المواعيد النهائية لتقديم التقارير المتعلقة بالتقدم المحرز 

التقرير الأول عن التقدم النحرز - يجب على الشركاث المشاركة أن تقدم أول 
تقرير عن التقدم الخرز خلال عامين من تاريخ الانضمام إلى الاتفاق العالمي. 
وإذا لم تقدم إحدى الشركات أول تقرير عن التقدم المحرز قبل انتهاء الموعد. 
فستوضع في قائمة المتخلفين عن تقديم التفرير في قاعدة بيانات المساهمين في موقع 
الاتفاق العالميى على شبحة الإنترنت. 

تفارير التقدم المحرز - بجب تقديم جميع التقاربر التالية عن التقندم المحرز خصلال 
عام من تقديم التقرير السابق. وإذا لم تقدم إحدى الشركات التقرير قبل انتهاء ا موعد 
النهائي» فستوضع في قائمة المتخلفين عن تقديم التقرير في موقع الاتفاق العالمي على 
شبكة الإنترنت. وإذا لم تقم إحدى الشركات بتقفديم تقرير بالتقدم المحرزء فسوف 
تحذف من قاعدة بيانات المشاركين النشطين في الاتفاق العا مي وتوصف على موقع 
الاثفاق العالمي على شبكة الإنترنت بأنها غير نشطة. 
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ولكي تعود الشركة إلى وضعها ضمن المشاركين الدشطين» يجب أن تقسدم 
تقريرا صحيحا عن التقدم المحرز. 

الفترة الانتقالية - يمكن منح فترة مدتها 5 يوما بين التاريخ المقرر لتقديم 
التفرير المتعلق بالتقدم امحرز وتغيير الوضع (من نشط إلى متخلف عن تقديم التقرير أو 
من متخلف عن تقديم التقرير إلى غير نشط) للشركات التي تتنصل بمكتب الاتفاق 
العالمي وتقدم مبررا معقولا للتآخر في تقديم التقرير (مثل التغيرات في دورات إعداد 
التقارير» أو وجود صعوبات في التوظيف أو غير ذلك). 

للحصول على مزيد من المعلومات عن التقارير المتعلقة بالتقدم الحرز - ومن 
بينها قاعدة معلومات بمكن البحث فيها وتضم جميع التقارير المتعلقة بالتقدم المحرز 
ومنها التقارير المهمة 


1.مواصفة الايزو !٠٠٠١‏ الخاصة 
بالملسؤولية المجتمعية.”" 

أسست المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 50 في 15026000 
تشرين أول 4 ١١١‏ مجموعة عمل؛ لتقوم بإعداد مواصفة قياسية دولية» تقدم 
التوجيه فيما يختص بالمسؤولية المجتمعية» سميت بمواصفة 5877٠٠١‏ 150. ولقد 
صدرتث النسخة الأولى عام 0 

تعرّف الأيزو المسؤولية المجتمعية» بالأفعال التى تقوم بها المؤسسة. لتحمل 
مسؤولية آثار أنشطتهاء على المجتمع والبيئة» حيث تكون هذه الأفعال متماشية ممع 
مصالح المجتمع والتنمية المستدامة» وتكون قائمة على السلوك الأخلاقي, والإمتثال 
للقانون المطبق والجهات العاملة فيما بين الحكومات»؛ وتكون مدمجة في الأنشطة 
المستمرة للمؤسسة. والذي من شأنه: 


)000( المرجع : دليل المسؤولية امجتمعية 1 الصادر من المنظمة الدولية 150. 
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ه المساهمة في التنمية المستدامة متضمنة صحة ورخاء المجتمع. 
؟ تضمين توفعات الأطراف اصحاب المصلحة. 
* التوافق مع القوانين المطبقة ومعابير السلوك الدولية. 
دمج المؤسسة المسؤولية المجتمعية في كافة أنشطتها (المنتجات,. الخدمات؛ 
العمليات) وان تعمل على تبني ذلك ضمن مجال تأثيرها. 
واعتبرت مواصفة الايزو 7٠٠٠١‏ ان الخاصية الرئيسية للمسؤولية المجتمعية 
هي رغبة المؤسسات في دمج وإدراج الموضوعات الإجتماعية والبيئية في عملية 
مع ترإزاتها وأن تكرة سبؤولة عن تالبرات ادها وقرار نهنا علدى اجتميع 
راجش حيك لتعي الت رتراك العااتي باتسي بالمشفافية ا يوي في فى التنمية 
المستدامة امتثالاً بالقانون المطبق والذي يتفق والمعايير الدولية للسلوك. وانه ينبغي 
تطبيق المسؤولية امجتمعية بصورة متكاملة في جميع أنحاء المنظمة ويتم ممارستها في 
علاقتها مع الأخد في الاعتبار مصالح الأطراف المعنية والتنى قد تتآثر بقرارات 
وانشطة المؤسسة. 


الغرض من 26000 50! 

تهدف هذه المواصفة إلى مساعدة المنظمات على تطوير وإنشاء وثنفيل وتحسين 
والحفاظ على هيكل المسؤولية امجتمعية من خلال الاعتراف بأثره. والمصالح 
والتطلعات. والعلاقات بين المؤسسة وكل من المجتمع» وأصحاب المصلحة. 

كما تساعد المؤسسات على تقيبم وتخريج وإظهار استجابتها ودرجة مطابقتها 
لفهموم المسؤولية امجتمعية في أكثر مسن جانب. تطبيق هذه القاعدة يساعد 
المؤسسات على إظهار مسؤوليتهم المجتمعية من خلال الاستجابة السريعة والتنفيذ 
الفعال لالترامات جميع أصحاب المصلحة؛ وتسهيل التواصل في الأنشطة 
والالتزامات. إن تنفيذ المعايير يشجع ويعزز أقصى قدر من الشفافية نظراً لكونه 





أداة لتحسين استدامة الملؤسساتث» مسع احترام الضروف الاقتصادية والقانونية 
والثقافية المختلفة. 


المواضيع الأساسية # المسؤولية المجتمعية 


يتناول دليل المواصفة الدولية الأيزو 5 سبع مواد أساسية تغطي الفكرة 
الرئيسية وراء المسؤوليات المجتمعية» وهذه المواد الأساسية هى: 


)١(‏ الحوكمة المؤسسية 
هو النظام الذي تتخذه المنظمات لضمان الشفافية في اتخاذ فراراتهم وتلفيذ 
إجراءات لتحقيق أهدافها ويعتبر الأساس في كل منظمة لأنه هو الإطار لاتخاذ 


(؟) حقوق الإنسان 

حقوق الإنسان هي الحقوق الأساسبة الى يستحقها جميع البشر بما في ذلك 
الحقوق السياسية والمدنية مثل الحق في الحياة والحرية والمساواة» ونلك إشارة إلى 
الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية مثل الحق في العمل والغذاء والصحة 
والتعليم والضمان الاجتماعي. 


(*) الممارسات العمالية 

يجب أن تكون الممارسات العمالية في المؤسسة تتوافق مع السياسات 
والإجراءات المتعلقة بالعمل الذي وجدت من أجله المؤسسة. الممارسات العمالية 
تنجاوز العلاقة بين المؤسسة وموظفيها. القضايا المتعلقة التى بتعين النظر فيها 
تهنا "التو ست والعلاقات الغمالنة لررف العمتل والتناينة الاتسماعينة: 
والحوار الاجتماعي؛ الصحة والسلامة في العمل. والتنمية البشرية والندريب في 
مكان العمل . 
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(4) البيكة 


بغض النظر عن موقع الشركة» فإن كلا قرارانها وأنشطتها دائما ذات تأثير 
على البيئة» التى ترتبط عادة باستخدام المموارد وموقع أنشطة الشركة؛ التلوث 
والنفايات» وتأثير الأنشطة على المحميات الطبيعية. 

يجب على المنظمات في جميع الأوقات أن تبذل جهداً للحد من تأثيرها على 
البيئة من خلال اعتماد نهج شامل |07 اك 
هذه المشكلة. والنظر في الآثار 
(المباشسرة وغسير المباشرة) وأثر 
قراراتها وأنشطتها على الجوائدب 
الاجتماعية والاقتصادية والصحية 
والاقتصادية والبيئية. 





(6) ممارسات التشغيل العادلة 
بمارسات التشغيل العادلة 
تعود إلى السلوك الأخلانسي 
للميظمات ومعاملاتهم مع 
المؤسسات الأخرى. وتشير في إطار 
مفهوم المسؤوية المجتمعية إلى 
الطريقة الى تستخدمها المنظمة 
بعلاقاتها مع المنظمات الأخرى 
لتحقيق نتائج إيجابية. وتشمل 
القضايا المتعلقة بقضايا: مكافحة 
الفساد؛ المشاركة السسياسية 
المسؤولة؛ المنافسة العادلة» تعزيز 








المسؤولية المجامعية في سلسلة القيمة واحترام حقوق الملكية. 


(5) قضايا المستهلك 

المنظمات الي تقدم المنتجسات والخندمات للمسستهلكين والعملاء لسديهم 
مسؤوليات تجاههم. وتشمل مسؤوليات التثقيف حول المنتج» اعطاء معلومات 
دفيقة: ارشادات الاستخدام المناسب» شفافية المعلومات التسويقية والترويجبة 
المفيدة» الاتفاقيات» وتعزيز التنمية المستدامة» والتصميم والخدمة الى تنبح إمكانية 


الوصول للجميع. 


(0) إشراك وتنمية المجتممع 


المنظمات لا علاقة وتأثير على المجتمعات التى تعمل فيها. وينبغي أن تقوم 
هذه العلاقة على المشاركة المجتمعية للمساهمة في تنميتها. كلا المشاركة المجتمعية 
والتنمية تعتبر جزء من التنمية المستدامة. 


ايزى 26000 |[ 













المساءلة 






الشفافية الحوكة المؤسسية 
حقوق الإنسان 
ممارسات العمل 
البيئة 
ممارسات التشغيل الغادلة 
قضايا المستهلك 


المشاركة و التئمية المجتمعية 


تحديد أصحاب المصلحة وإشراكهم 











السلوك الأخلاقي 
حترام مصلحة أصحاب العلاقة 





دمج المسؤولية الاجتماعية في المنظمة 





ايصال المسؤولية الاجتماعية 


تعزيز المصداقية 


احترام سيادة القائون 
احترام الأعراف الدولية للسلوك 


احترام حقوق الإنسان 








تحسين الأداس 
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كيف ستساهد أيزو ٠٠‏ 555 المنظمات؟ 


تقدم أيزو "51١١١‏ توجيهات لجميع أنواع المنظمات. بغض النظر عن حجمها 


المفاهيم والمصطلحات والتعريفات المتصلة بالمسؤولية امجتمعية. 

خلفية واتجاهات وخصائص المسؤولية المجتمعية. 

المبادئ والممارسات المتعلقة بالمسؤولية امجتمعية. 

المواضيع والقضايا الأساسية ذات الصلة بالمسؤولية المجتمعية 

دمج وتنفيذ وتعزيز السلوك المسؤول مجتمعياً في المنظمة بأسرها ومن خلال 
سياساتها وتمارساتها ضمن محال نفوذها. 

تحديسل أصحاب المصلحة والتعامسل معهسم. وتبادل الالترامات, والأداء 
والمعلومات الأخرى المتعلقة بالمسؤولية امجتمعية. 


ما الفوائد التي يمكن تحقيقها لدى تطبيق آيزو .++ 


تجذير الميزة التنافسية 

تعزيز السمعة الطيبة 

القدرة على اجتذاب واستبقاء العاملين والزبائن والعملاء 

الحفاظ على معنويات الموظفين والترامهم وكذلك مستوى الإنتاجية 

الحصول على رأي ودسم المستثمرين وأصحاب العمل والجهاث الراعية 
والمانحة وامجتمع المالي 

تحسين العلاقة مع الشركات والحكومات ووسائل الإعلام؛ الموردين» والأقران» 
والعملاء والمجتمع الذي تعمل تلك المنظمة فيه. 





0 


0 
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مبادئ المسؤولية المجتمعية وأبعادها 


تستنل المسؤولية المجتمعية للمؤسسات على مجموعة من المبادئ الأساسية 
التالية والتى ينبغي العمل بها في المؤسسة حيث ان هناك تأثير سلبى كبير على 
المؤسسات التى تبدا في تطبيق مفاهيم المسؤولية امجتمعية دون تطبيق بعض المبادئ 
والتي أصبح متفق عليها على انها مبادى المؤسسات الاخلاقية واان مفهوم 
المسؤولية الجتمعية في الاساس هو مفهوم يعتمد على الاخلاق والقيم والمبادئ 
الايجابية المتفق عليها عالياً: 
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.١‏ مبدأ الإذعان القانوني- احترام سيادة القانون: 
أن تلتزم المؤسسة مجميع القوانين» واللوائح السارية المحلية» والدولية المكتوبة. 
والمعلنة» والمنفذة طبقاً لإجراءات راسخة ومحددة والإلمام بها. 
وينعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالترام بما يلي: 
التأكد من أن علاقاتها وأنشطتها تقع ضمن الإطار القانوني المقصود 
والصحيح. 
5 أن تبقى على دراية بكافة الالتزامات القانونية. 
" ان تراجع مدى تطبيقها للقوانين بشكل دوري والتأكد من الالتزاماث المطبقة. 


؟.مبداً إحترام الأعراف الدولية: 
أن تحترم المؤسسة الاتفاقبات الدولية؛ والحكومية, واللوائح التنفيذية, 
والإعلانات» والمواثيق» والقرارات» والخطوط الإرشادية» عند قيامها بتطوير 
سياساتها وممارساتها للمسؤولية المجتمعية. 
ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالتزام بما يلي : 
احترام المعايير الدولية للسلوك في المواقف التى لا توفر الحد الأدنى من حماية 
امجتمع أو البيئة. 
وني البلدان التي يكون بها القانون الداخلي أو تطبيقه يتعارض بشكل كبير مع 
المعايير والاعراف الدولية للسلوك» ينبغي على المؤسسات أن تبذل قصارى 
جهدها لاحترام هذه المعايير لأقصى حد ممكن. 
* ينبغي على المؤسسات أن تضع في اعتبارها الفرص والقنوات الشرعية الحادفة 
إلى التأثير على سلسلة التوريد وذلك لاحترام الأعراف الدولية. 
9 الابتعاد عن التورط غير القانوني في أنشطة مؤسسات أخرى غبر متوافقة مع 
معايير السلوك والاعراف الدولية. 








. مبداً إحترام مصالح الأطراف المعنية (أصحاب المصلحة): 
أن تقر المؤسسة وتتقبل أن هناك تنوعاً بالمصالح للأطراف المعنية؛ وتنوعاً في 

أنشطة ومنتجات المؤسسة الرئيسية والثانوية» وغيرها من العناصرء التى قد نؤثر 

على تلك الأطراف المعنية. 
ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبداء الالتزام بما يلي: 

* أن تقوم الموسسة بتحديد الاطراف المعنية أصحاب المصلحة. 

.- أن تكون على دراية بمصالح واهتمامات أطرافها المعنية وان تحترم هذه 
المصالح وان تتجاوب مع اهتماماتهم المعلنة. 

* ان تعترف بالحقوق القانونية والمصالح الشرعية لأطرافها المعنية. 

. أن تدرك أنه يمكن لبعض الأطراف المعنية أن تؤثر بشكل كبير على أنشطة 
الفيسة: 

أن تضع في الاعتبار العلاقة بين مصالح الأطراف المعنية والتوقعات الأكبر 
للمجتمع والتنمية المستدامة. 


. مبدأ السلوك الأخلاقى: 

أن تتصرف المؤسسة في جميع الأوقات بشكل اخلافي في معاملتها من حيث 
الامانة والعدل والتكامل وذلك فيما يتعلق بالأشخاص والحيوانات والبيئة 
والالتزام بتناول مصالح الأطراف المعنية. 

ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالتزام بما يلي : 
ء وضع وتحديد فيمها ومبادثها الجوهرية. 
ء وضع هياكل حوكمية التى تساعد على تعزيز السلوك الأخلاقي داخل المنظمة 
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ه تحديد وتبنى وتطبيق معايير السلوك الأخلاقية التي تتلاءم مع غرضها 
وأنشطتها. 

ه تحديد معايير السلوك الأخلاقي المتوقعة من هيكلها الحوكمي وموظفيها 
ومورديها والمتعاقدين ومن الملاك والمديرين خاصة هؤلاء الذين يكون 
تأثبر على قيم وثقافات وتكامل وإستراتيجية وتشغيل المنظمة والعاملين بالنيابة 
عنها مع الحفاظ على الحوية الثقافية ا محلية. 

إنشاء آليات لتسهيل عملية تقديم التقارير حول المخالفات الخاصة بالسلوك 
الأخلافي دون خوف من الانتقام. 


4. مبداً القابلية للمساءلة: 
أن تكشف المؤسسة. وبشكل منتظم؛ للجهات المتحكمة والسلطات القانونية. 
والأطراف المعنية» بطريقة واضحة وحيادية وأميدة وإلى حد ملائم السياساث 
والقرارات والإجراءاث - ومن ضمنها الفحص والتدقيق الملائمسين والاخذ في 
الإجراءات التصحيحية - التي تحمل مسؤوليتهاء بشكل مباشر وأيضاً الآثار 
المتوقعة لما سبق على الرفاهية المجتمعية وعلى التئمية المستدامة. 
ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبداء الالتزام بما يلي : 
* النتائج ال حصلة من قراراتها ومدى تأثير أنشطتها على المجتمع والبيئة المقصودة 
والغير مقصودة. 
* الإجراءات التي 





تخذت لمنع تكرار هذه الآثار السلبية. 


٠ 5 8 0‏ و 
1.سبدا الشفافيةه: 


أن تُفصح المؤسسة على نحو واضح ودفيق وثام عن سياستها وقراراتها 
وأنشطتهاء بما في ذلك التأثئيراث المعروفة» والمحثملة على البيئة واجتمع: وأن تكون 








هذه المعلومات متاحة للأشخاص التأئرين» أو امحتمل تأثرهم بشكل جوهري مسن 
قبل المؤسسة وأن تقدم المعلومات للجهات الرقابية في الوقت المناسب وأن تكون 
معلومات فعلية وأن تتاح على نحو واضح وموضوعي وذلك لتمكين الأطراف 
المعنية من تقييم تأثير قرارات وأنشطة المنظمة بدقة على مصالحهم وثيقة الصلة. 


ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالتزام بما يلي: 

ه هدف وطبيعة ومكان ممارسة النشطة المنظمة. 

٠‏ تحديد أي مصلحة متحكمة في نشاط المنظمة. 

ء السلوك الذي نتخذ وتطبق وثراجع من خلاله المنظمة قراراتها بما في ذلك 
تحديد الأدوار والمسؤوليات والسلطات فيما يتعلق بالوظائف المختلفة داخحل 
ع 

* المواصفات والمعايير التي تقيم المنظمة على أساسها أدائها المتعلق بالمسؤولية 
ا مجتمعية. 

أدائها بشأن القضايا الحامة ذات الصلة بالمسؤولية المجتمعية. 

مصدر مواردها المالية. 

« التأثيراث المعروفة والمحتملة لقراراتها وأنشطتها على أطرافها المعلية واجتممع 
والبيئة. 

٠‏ تحديد الأطراف المعنية والمعايير والإجراءات المستخدمة لتحديدهم واختيارهم 


وإشراكهم. 


. مبدأ إحترام الحقوق الأساسية للإنسان: 
أن تنفد المؤسسة السياسات والممارسات» الني مسرن شأنها إحترام الحقوق 
الموجودة؛ في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان. 
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الإعلان العالمي لحقوق الإنسان هو وثبقة حقوق دولية تمئل الإعلان الذي 
تبنته الأمم المنتحدة ٠١‏ ديسمير 1954 في قصر شايو في باريس. الإعلان يتحدث 
عن رأي الأمم المتحدة عن حقوق الإنسان المحمية لدى كل الناس. ويتألف من ١م‏ 
مادة ويظهر رأي الجمعية العامة بشأن حقوق الإنسان المكفولة لجميع الناس. 


تنص الادة الأولى على ما يلي: 
ولد جميع الناس أحراراً متنساوين في الكرامة والحقوق» وقد وهبوا عقلا 
وضميرأ وعليهم أن يعامل بعضهم بعضأ بروح الإخاء. 
ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالتزام بما يلي: 
ل احترام وتعزيز الحقوق الموضوعة في الميئاق الدولي لحقوق الانسان 
* القبول بأن الحقوق تعد عالمية وعامة وتعد جزءاً لا ينجزأ من الحقوق المطبقة 
في كافة الدول والثقافات والمواقف. 
تحمي حقوق الإنسان وأن تعمل أيضاً على الابتعاد عن الاستفادة من هذه 
المواقف. 
. أن تلتزم بمبدأ احترام المعايير الدولية للسلوك إذا كان القانون الوطني أو تطبيقه 
لا يوفر حماية كافية حقوق الإنسان. 
الإعلان العالمى لحقوق الإنسان 
الديباجة 
لا كان الاعتراف بالكرامة المتأصلة في جميع أعضاء الأسرة البشرية وبحقوفهم 
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ولما كان نناسي حقوق الإنسان وازدراؤها قد أفضيا إلى أعمال همجية آذت 
الضمير الإنساني» وكان غاية ما يرنو إلبه عامة 0 انبثاق عالم يتمتع فيه الفرد 
بحرية القول والعقيدة ويتحرر من الفزع والفاقة 

ولا كان من الضروري أن يتولى القانون حماية حقوق الإنسان لكيلا يضطر 
المرء آخخر الأمر إلى التمرد على الاستبداد والظلم. 

ولا كان من الجوهري تعزيز تنمية العلاقات الودية بين الدول» 

ولا كانت شعوب الأمم المتحدة ة قد أكدت في الميثاق من جديد إيمانها بحقفوق 
الإنسان الأساسية وبكرامة الفرد وقدره وبما للرجال والنساء من حقوق متساوية 
وحزمت أمرها على أن تدفع بالرقي الاجتماعي قدمأ وأن ترفع مستوى الحباة في 
جو من الحرية أفسح. 

ولا كانت الدول الأعضاء فد تعهدت بالتعاون مع الأمم المتحدة على ضمان 
اطراد مراعاة حقوق الإنسان والحريات الأساسية واحترامها. 

ولما كان للإدراك العام هذه الحقوق والحريات الأهمية الكبرى للوفاء التام 
بهذا التعهد. 

فإن الجمعية العامة تنادي بهذا الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على أنه 
المستوى ل ال ا ا ا 0 
فرد وهبئة في اجتمع» واضعين على الدوام هذا الإعلان نصب أعينهم, إلى توطيد 
احترام هذه الحقوق والحريات عن طريق التعليم والتربية واتخاذ إجراءات مطردة 
قومية وعالمية» لضمان الاعتراف بها ومراعاتها بصورة عالمية فعالة بين الدول 
الأعضاء ذاتها وشعوب البقاع الخاضعة لسلطانها. 


.١ المادة‎ 


يولد جميع الناس أحراراً منساوين في الكرامة والحقوق. وقد وهبوا عقلاً 


وضميراً وعليهم أن يعامل بعضهم بعضاً بروح الإخاء. 
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المادة ١؟.‏ 


لكل إنسان حق التمتع بكافة الحقوق والحريات الواردة في هذا الإعلان» دون 
أي ييزء كالتمييز بسبب العنصر أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين أو السرأي 
السياسي أو أي رأي آخرء أو الأصل الوطبي أو الاجتماعي أو الثروة أو الميلاد أو 
أي وضع آخخر دون أية تفرقة بين الرجال والنساء. وفضلا عما تقدم فلن يكون 
هناك أي تمييز أساسه الوضع السياسي أو القانوني أو الدولي لبلد أو البقعة التي 
ينتمي إلبها الفرد سواء كان هذا البلد أو تلك البقعة مستقلا أو تحت الوصاية أو 
غير متمتع بالحكم الذاتي أو كانت سيادته خاضعة لأي قيد من القيود. 


المادة . 
نكل زد اطق ق الحياة واللدرية وساي النخصيه: 


المادة #. 

لايجوز استرقاق أو استعباد أي شخص.ء ويحظر الاسترقاق وتجارة الرقيق 
المادة 6. 

لايعرض أي إنسسان للتعذيب ولا للعقوبات أو المعاملات القفاسية أو 
الوحشية أو الحاطة بالكرامة. 
المادة ". 


لكل إنسان أينما وجد الحق في أن يعترف بشخصيته القانونية. 
المادة /ا. 








أية تفرقة» كما أن لهم جميعا الحق في حماية منساوية ضد أي تمبز يخل بهذا الإعملان 
وضد أي تحريض على تميبز كهذا. 


المادة 4. 

لكل شخص الحق في أن يلجأ إلى المحاكم الوطنية لإنصافه عن أعمال فيها 
اعنداء على الحقوق الأساسية التى يمنحها له القانون. 
المادة 4. 

لا يجوز الفبض على أي إنسان أو حجزه أو نفيه تعسفاً. 
المادة .١١‏ 

لكل إنسان الحق» على قدم المساواة التامة مع الآخرين» في أن تنظر قضيته 
أمام محكمة مستقلة نزيهة نظراً عادلاً علنياً للفصل في حقوقه والتزاماته وأبة تهمة 
جنائية توجه إليه. 


.١١ المادة‎ 

١(‏ )كل شخص منهم بجريمة يعتبر بريئا إلى أن تثبت إدانته قانونا بمحاكمة علنيية 
تؤمن له فيها الضمانات الضرورية للدفاع عنه. 

1-0 ) لا يدان أي شخص من جراء أداة عمل أو الامتناع عن أداة عمل إلا إذا 
كان ذلك يعتبر جرماً وفقاً للقانون الوطني أو الدولي وقت الارتكاب: كذلك 
لا توقع عليه عقوبة أشد من تلك التي كان يجوز توقيعها وفت ارتكاب الجرية. 

.١1 المادة‎ 
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.١1 المادة‎ 


١ (‏ ) لكل فرد حرية التنقل واخنيار محل إقامته داخل حدود كل دولة. 
(؟ ) يحق لكل فرد أن يغادر أية بلاد بما في ذلك بلده كما يحق له العودة إليه. 


المادة .١5‏ 
١(‏ ) لكل فرد الحق في أن يلجا إلى بلاد أخخرى أو يحاول الالتجاء إلبها هرباً من 
الاضطهاد. 


١ (‏ ) لا ينتفع بهذا الحق من قدم للمحاكمة في جرائم غير سياسية أو لأعمال 
تناقض أغراض الأمم المتحدة ومبادئها. 


.١8 الملدة‎ 

١ (‏ ) لكل فرد حق التمتع يجنسية ما. 

(؟) لا يجوز حرمان شخص من جنسيته تعسفاً أو إنكار حقه في تغييرها. 
المادة .١5‏ 


(0 للرجل والمرأة متى بلغا سن الزواج حق التروج وتأسيس أسرة دون أي فيد 
بسبب الجنس أو الدين» وما حقوق متساوية عند الزواج وأثناء قيامه وعند 
انخلاله. 

(؟) لا يبرم عقد الزواج إلا برضى الطرفين الراغبين في الزواج رضى كاملا لا 
إكراه فيه. 

( 1 ) الأسرة هي الوحدة الطبيعية الأساسية للمجتمع وا حق التمشع بحماية 

اعد والدولة. 


8 


المادة /ا١.‏ 
)١(‏ لكل شخص حق التملك فرده أو بالاشئراك مع غيره. 








١270‏ وز تجريك أحد.من ملك تعسقاً. 


المادة /1. 

لكل شخص الحق في حرية التفكير والضمير والدين؛ ويشمل هذا الحق حرية 
تغيير ديانته أو عقيدته؛ وحرية الإعراب عنهما بالتعليم والممارسة وإقامة الشعائر 
ومراعاتها سواء أكان ذلك سرأ أم مع الجماعة. 
المادة .1١9‏ 

لكل شخص الحق في حرية الرأي والتعبير؛ ويشمل هذا الحق حرية اعتناق 
الآراء دون أي تدخلء» واستقاء الأنباء والأفكار وتلقيها وإذاعتها بأبة وسيلة كانت 
دون تقيد بالحدود الجغرافية. 
المادة ١١؟.‏ 
1١0‏ )ككل شخص الحق في حرية الاشتراك في الجمعبات والجماعات السلمية. 
١ (‏ ) لا يجوز إرغام أحد على الانضمام إلى جمعية ما. 


المادة ١؟.‏ 

١(‏ ) لكل فرد الحق في الاشتراك في إدارة الشؤون العامة لبلاده إما مباشرة وإما 
بواسطة ممثلين يختارون اختيارا حرا. 

)١(‏ لكل شخص نفس الحق الذي لغيره في تقلد الوظائف العامة في البلاد. 

 (‏ ن إرادة الشعب هي مصدر سطءطة الحكومة. ويعبر عن هذه الإرادة 
بانتخابات نزيهة دورية تجري على أساس الاقتراع السري وعلى قدم المساواة 
بين الجميع أو حسب أي إجراء ماثل يضمن حرية النصويت. 

المادة ؟1؟. 

لكل شخص بصفته عضوأ في ا جتمع الحق في الضمالة الاجتماعية وني أن 
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تحقق بوساطة الجهود القومي والتعاون الدولي وبما يتفق ونظم كل دولة ومواردها 
الحفوق الاقتصادية والاجتماعية والتربوية التى لاغنى عنها لكرامته وللنمو الجر 


خا ام 3 
4 


المادة 7 7. 

10 كل افص انلق فق العجله ومحرية العاره يفروط عاولنةترر قبي كينا 
أن له حق الحماية من البطالة. 

( ؟ ) لكل فرد دون أي تمبيز الحق في أجر متساو للعمل. 

( " ) لكل فرد يقوم بعمل الحق في أجر عادل مرض يكفل له ولأسرئه عبشة لائقة 
بكرامة الإنسان تضاف إليهء عند اللزوم» وسائل أخرى للحماية الاجتماعية. 

( 4 ) لكل شخص الحق في أن ينشع وينضم إلى نقابات حماية لمصلحته 

المادة 4 7. 


لساعات العمل وفي عطلاتث دورية بأجر. 


المادة 0 7. 

١(‏ ) لكل شخص الحق في مستوى من المعيشة كاف للمحافظة على الصحة 
والرفاهية له ولأسرته. ويتضمن ذلك التغذية والملبس والمسكن والعناية الطبية 
وكذلك الخدمات الاجتماعية اللازمة» وله الحق في تأمين معيشته في حالاث 
البطالة والمرض والعجز والترمل والشيخوخة وغير ذلك من فقدان وسائل 
العيش نتيجة لظروف خارجة عن إرادته. 

١ (‏ ) للأمومة والطفولة الحق في مساعدة ورعاية خاصتين» وينعم كل الأطفال 
بنفس الحماية الاجتماعية سواء أكانثت ولادتهم ناتجة عن رباط شرعي أو 


بطريقة غير شرعية. 








المادة ؟"؟1. 


)١(‏ لكل شخص الحق في التعلم» ويجسب أن يكون التعليم في مراحله الأولى 
والأساسية على الأقل بالمجان» وأن يكون التعليم الأولي إلزامياً وينبغي أن 
بعمم التعليم الفني والمهني؛ وأن يبسر القبول للتعليم العالي على قدم المساواة 
التامة للجميع وعلى أساس الكفاءة. 

(؟ ) يجب أن تهدف التربية إلى إنماء شخصية الإنسان إنماء كاملاًء وإلى تعزيز 
احترام الإنسان والحريات الأساسية وتنمية التفاهم والتسامح والصداقة بين 
جميع الشعوب والجماعات العنصرية أو الدينية» وإلى زيادة مجهود الأمم المدحدة 
لحفظ السلام. 

(” ) للآباء الحق الأول في اختيار نوع تربية أولادهم. 


المادة /الا. 
)١1(‏ لكل فرد الحق في أن يشترك اشتراكاً حرا في حياة الجتمع الثقافي وني 
الاستمتاع بالفنون والمساهمة ف التقدم العلمي والاستفادة من نتائجه. 
(؟ ) لكل فرد الحق في حماية المصالح الأدبية والمادية المترتبة على إنتاجه العلمي أو 
الأدبي أو الفني. 
المادة 7/4. 
لكل فرد الحق في التمتع بنظام اجتماعي دولي تتحقق بمقتضاه الحقوق 
والحريات المنصوص عليها في هذا الإعلان تحققأ تاما. 


المادة 9؟. 
١(‏ )على كل فرد واجبات نحو المجتمع الذي يتاح فيه وحده لشخصيته أن تنمو 
وا خراً كاملة 
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( ؟ ) يخضع الفرد في ممارسة حقوقه وحرياته لتلك القيود التى يقررها القانون 
فقط» لضمان الاعتراف بحقوق الغير وحرياته واحترامها ولتحقيق المقتضيات 
العادلة للنظام العام والمصلحة العامة والأخلاق في مجتمع ديمقراطي. 

(") لاا يصح محال من الأحوال أن تمارس هذه الحقوق ممارسة تتناقض مع 
أغراض الأمم المتحدة ومبادثها. 


المادة ."١‏ 
لبس في هذا الإعلان نص يجوز تأويله على أنه يخول لدولة أو جماعة أو فرد أي 
حق في القيام بنشاط أو تأدية عمل يهدف إلى هدم الحقوق واحريات الواردة فيه. 


أبعاد المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 
يوجد ثلاثة أبعاد رئيسة للمسؤولية اجتمعية؛» وهى: الاجتماعية. والبيئية. 
والاقتصادية» كما هو موضح بالشكل أدناه: 
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أولا : البعد الاقتصادي 


ان البعد الاقتصادي» للمسؤولية المجتمعية» لا يشير إلى الربح» كجانب من 
جوانب الأعمال التجارية» إفا يشير إلى الإلتزام بممارسات أخلاقية» داخل 
المئؤسسات. مثل الحوكمة المؤسسية» ومنع الرشوة والفساد, وحماية حقوق 
المستهلك. والإستثمار الأخلافي. 





أ- حودكمة المؤسسات: 

عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والثنمية 0800 الحوكمة المؤسسية» بأنها 
مجموعة العلاقات؛ ما بين إدارة المؤسسة؛ ومجلس إدارتهاء ومساهميهاء والجهاث 
الأخرى, التي لها إهتمام بالمؤسسة, كما أنها تبين الآلية التى توضح من خلالها 
أهداف المؤسسة. والوسائل لتحقيق تلك الأهداف. ومرافبة تحقيقهاء وبالتالي فأن 
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الحوكمة المؤسسية الجيدة» هي التي توفر لكل من المجلس والإدارة التنفيذية الحوافز 
المناسبة» للوصول إلى الأهدافء التى تصب في مصلحة المؤسسة, وتسهل إيجاد 
عملية مراقبة فعالة» وبالتالي تساعد المؤسسة على استغلال مواردها بكفاءة. 
وتضمن حوكمة المؤسسات عدم تركز السلطة في يد فرد أو مجموعة واحدة. 
داخل المؤسسة؛ ويتطلب ذلك وجود ضوابط وموازين» داخل المؤسسة؛ يكون 
دورها الفصل بين سلطات محتلف أجهزتهاء والموازنة بينهاء مع وجود خطوط 
واضحة للمساءلة فيما بينها. وتتنوع أنظمة الحوكمة بناء على حجم ونوع 
المؤسسة؛ والسياق البيئي والإقتصادي والسياسي والثقافي والاجتماعي الذي تعمل 
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فبك . 
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ومن أجل الحفاظ على علاقة فعالة ناجحة بين أصحاب رأس المال وأعضاء 

مجالس إدارة المؤسسات يجب أن تتوفر درجات عالية من الثقة بين الفريقين» وهذا 

يتطلب توافر أربعة مبادىء من مبادىء حوكمة المؤسسات: 

* الشفافية: بجب على أعضاء مجلس الادارة أن يوضحوا بشكل جلي لأصحاب 
رأس المال والمودعين الرئيسيين سبب اتخاذ أي قرار مادي. 

- المساءلة: يجب أن يكون أعضاء مجلس الإدارة في موضع المساءلة عن قراراتهم» 
والمحاسبة من قبل المساهمينء بأن يخضعوا أنفسهم للفحص والمراجعة. 

* العدالة: يجب أن يحظى كل المساهمين بالمساوة من قبل أعضاء مجلس الإدارة» 
والإدارة التنفيذية على نحو عادل بعيد عن الانحياز أو المصالح الخفية. 

* المسؤولية: يجب على أعضاء مجلس الإدارة أداء واجباتهم بشرف واستقامة 


إن المبادئ والقيم الأخلاقية تضع معياراً جديداً لممارسات مجتمع الأعمال في 
المؤسسات. وهو معيار الاختيار الطوعي للالتزام بالصواب فقد تغير اتجاه التيار 
بعد الإعلان عن فضائح المؤسسات - الاحتيال والجشع والغش والرشوة - 
ليصبح الانجاه نحو الالترام بالقيم والمبادىء هو القاعدة وليس الاستناء ورغم أن 
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هذا التحول لم بمض عليه سوى عقود قلبلة؛ فإن مباذته تتعكس على التعرينات 
الحالية لحوكمة المؤوسسات وتتضمنها مواثيق منظمة التعاون والتلمية الاقتصادية؛, 
والمواثيق الدولية للأمم المتحدة ضد الرشوة. 


ونسهم الحوكمة المؤسسية في: 

* نحلق وتعزيز البيئة» البى تكون فبها مبادئ المساءلة والشفافية والسلوك 
الأخلاقي» وإحترام مصالح الأطراف المعنية» وإحترام سيادة القانون ممارسة. 

٠‏ إنشاء نظام من الحوافز الإقتصادية» وغير الإقتصادية مرتبط بالأداء في 
المسؤولية المجتمعية. 

إستخدام الموارد المالية» والطبيعية؛ والبشرية» بكفاءة. 

٠‏ تعزيز العدالة» في تمثيل الفئات الممثلة تمشيلاً ناقصاً (بما في ذلك النساء)؛ في 
المناصب العليا في المؤسسة. 

٠‏ تحقيق التوازن ما بين احتياجات المؤسسة؛ والأطراف المعنية بعملهاء بما في ذلك 
الاحتياجات الفورية» واحتياجات الأجيال المقبلة. 

٠‏ إنشاء عمليات إنصال ذات إتجاهين» مع الأطراف المعني, والتي تأخذ بعين 
الإعتبار مصالح الأطراف المعنية؛ والمساعدة في تحديد مجالات الإتفاق 
والإختلاف. وفي التفاوض لحل النزاعات امحتملة. 

٠‏ تشجيع المشاركة الفعالة» للعاملين الذكور والإناث. في إتهاذ القرارات في 
المؤسسة. بشأن قضمايا المسؤولية المجتمعية. 

٠‏ تحقيق التوازن في مستوى السلطة والمسؤولية» وقدرة الأشخاص الذين 
يتخذون القرارات نبابة عن المؤسسة. 

" متابعة القرارات للتأكد من تنفيذها بالشكل السليمء ولتحديد المسؤولية عن 
نتائج أنشطة المؤسسة سواءً كانت إيجابية أو سلبية. 
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وضمن هذا السياق» فعلى 
الملإسسات,. أن تقوم بتسبنيى 
وتطبيق مبادئ المساءلة 
والشفافية والسلوك الأخلاقي. 
وإحترام مسصالح الأطراف 
المعنية» وسيادة القانون» في إتخاذ 
القرارات وتنفيذهاء وتطوير 
دليل للحوكمة المؤسسية خاص 
بها. 
ويمكن تحقيق ذلك من 
خلال ما يلي: 
تطوير الاسترائيجيات 
والأهداف التي تعكس 
وتوضح التزامهسا 
بالمسؤولية المجتمعية. 
ء إظهار التزام القيادة 
مسال 
ء خلق وتعزيز البيئة والثقافة 
حبث يتم من خلالها 
تمارسة مبادىء المسؤولية 
اجتمعية. 
إنشاء نظام من الحوافز 





الائتصادية وغير الاقتصادية مرتبط بالأداء في المسؤولية المجتمعية. 
3 استخدام الموارد المالية والطبيعية والبشرية بكفاءة. 
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٠‏ تعزيز العدالة في تمثيل الفئئات الأقل تمثيلاً (بما في ذلك النساء والجمعات 
العرقبة والعنصرية) في المناصب العليا في المؤسسة. 

تحفيق التوازن بين احتياجات المنظمة وأطرافها المعنية بما في ذلك الاحتياجات 
الفورية واحتياجات الأجيال المقبلة. 

* إنشاء عمليات اتصال ذات اتجاهين مع الأطراف المعنية والتى تأخذ بعين 
الاعتبار مصالح الأطراف المعنية» تساعد في تحديد مجالات الاتفاق 
والاختلاف. وفي التفاوض لحل النزاعاث امحتملة. 

٠‏ تشجيع المشاركة الفعالة لكافة مستويات العاملين في اتخاذ القرارات في المنظمة 
بشأن قضايا المسؤولية المجتمعية. 

* التوازن في المستوى السلطة والمسؤولية وقدرة الأشخاص الذين يتخذون 
القرارات نيابة عن المؤسسة. 

متابعة تنفيذ القرارات للتأكد من اتباعها وذلك لتحديد قابلية المسائلة عن 
نتائج أنشطة وقرارات المنظمة سواء كانت إيجابية أو سلبية. 

* مراجعة وتقيبم عمليات الحوكمة للمؤسسة بصفة دورية. 

ضبط العمليات وفقاً لتشائج عمليات المراجعة وتواصل التغيرات خلال 
المافنسة: 


ب- حماية مصالح المستهلكين: 

إن المؤسسات التى تقدم منتجات» أو خدمات للعملاء والمستهلكين» يترتب 
عليها مسؤوليات تجاههم؛ تنضمن هذه المسؤوليات» توفير معلومات دقيقة. 
واستخدام أساليب نزيهة وشفافة» ومفيدة في التسويق» والعمليات التعاقدية» 
وتعزيز الإستهلاك. كما تستلزم التقليل من مخاطر العمل الناجمة عن عملياتهاء من 
خلال تطوير وتوزيع ودعم وتوفير المعلومات الكافية عن تلك العمليات. وحيثما 
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تقوم العديد من المؤسسات بجمع المعلومات الشخفية نكروق رواسأ عليها أن 
تقوم بالحفاظ على معلومات المخصوصيات الشخصية. 


أما فيما يتعلق بالمسؤولية المجتمعية في هذا السياق؛ فهي مرتبطة بما يلي: 
ممارسات التسويق العادلة. 
حمابة الصحة والسلامة. 
الاستهلاك المستدام. 
ه حماية البيانات والخصوصية. 
» الحصول على الخدماث والمننجاث الأساسية. 
تسوية المنازعات والتعويضات. 
8 اتخاذ جميع النطوات المعقولة لضمان سلامة وجودة السلع والخدمات. 


ويمكن تحقيق ذلك من خلال ما يلي: 
.١‏ ضمان أن السلع أو الخدمات,. التى توفرها المؤسسة: تلبي جميع المعايير القانونية 
المطلوبة لصحة وسلامة المستهلك. بما فيها التحذيرات الصحية وضمان سلامة 
لصح بالإضافة لور مُلصق المعلومات على الْمدتج؛ حيث يتم إستخدام أو 
إتخاذ جميع الإحنياطات المعقوله؛ لضمان جودة وسلامة الخدمات والسلعء الي 
توفرهاء بالأخذ بعين الإعتبار دورة حياة تلك المنتجات كاملة. فال هدف هو 
ضمالٌ الإستخدام الآمن» وإمكائيّة جيده للتصليح أو المعالجة» واحتمال كبير 
لاعادة تدوير هذا المنكج, أو التخلّص الآمن من تلك السلع الفائضة أو التالفة. 
؟. يجب توفير معلومات دقيقة وواضحة؛ حول تلمك السلع والخدمات» فيما 
يخنص بمحتواهاء والاستخدام الآمن, التخزين؛ والتخلص منها بالطريقة التي 
تمكن المستهلك من إتخاذ قراراتم واعية. 
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0 0 فعالة وذات شفافية عند دراسة شكاوى المستهلك. بحيث تسهم 
يجاد حلول لنزاعات المستهلكين. ؛ بشكل عادل» وف الوفت المناسب» دون 

00 لأعباء أ أو تكلفة لا داع لها. 

: عدم الإنخراط في أية بمارسات أخرى تُعد مخادعه. ومضللة. ومزؤرة» أو غمير 

عادلة. 


. إحترام خصوصية المستهلكء وتوفير الحماية» والحفاظ على بيانائه الخاصة. 

. التعاون الكامل وبشفافية مع السلطات العامة لتجب و/ أو القضاء على أي 
تهديل عدي قد ب قسن إن السلامة العامة للمستهلك؛ جراء استخدامهم 
أو استهلاكهم منتجاتها. 

. وضع الشروط والأحكام في حالة تقَدُم المستهلك بشكوى متملة أدكج تحت 
الكفالة» بحيث تبقى تلك الأحكام فعّالة حتى وإن تأثرت تلك الشركة المعثيّة 
لدرجة عجزها عن الدفع. 

. حق الاختيار» ان يكون للمستهلك القدرة على الإختيار من مجموعة واسعة 
من المنتتجات والخدمات المقدمة بسعر تنافسي مع ضمان الحودة. 


ج- الإستثمار الأخلاقي: 

الاستثمار الأخلافي» هو الإستثمار الذي يأخذ بعين الإعتبار القيم الجوهرية 
للمؤسسة. وتأثيرها على عملية صناعة القرار الاستثماري. ويوجد أنواع متعصددةٌ 
ومختلفة من الاستثمار الأخلافي؛ وتعد الآثية أكثرها شيوعا: 

.١‏ الإنتقاء السلبى (56:©80109 203068و06١):‏ ينظر هذا النوع من الاستثمار الأخلافي. 
إلى جميع الفرص الإستثمارية» ويقوم بحظر المشاركة في بعض الاستثمارات. 

؟. الإنتقاء الإيجابي (50990100 هالثأوه0): ينظر هذا النوع من الاستثمار 
الأخلاقي إلى جميع الفرص الاستثمارية المتاحة لإيجاد فرص إستثمارية مسؤولة 
مجتمعياً وأخلافياً. 
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1 الإلتزام المؤوسسي (امعمعودومع 6:ق:هم:60): يهدف هذا النوع من الإستثمار 





الأخلافي» إلى تغبير ممارسات المؤسسات. التى يسهم بها هذا الإستثمار» من 
خلال إجراء الحوار» وعقد الإجتماعات؛ لتحفيزهم على الإلتزام بالمسؤولية 
امجتمعية. 

4. الإستثمار المركب:(03600أ00:0) رغم عدم شيوعه؛ فإن بعض المؤسسات 
تدمج بين الأنواع الثلاثة السابقة. 

ه. وعليه. فإن الإستثمار الأخلاقي يفتح المجال أمام المستثمرين لتجنب 
الإستثمارات غير المرغرب فيهاء مسن جهة. ويتيح الفرصة لدعم الإستثمار 
الذي ينتهج سياسة مسؤولية مجتمعية وأخلاقية تمائلة» من جهة أخرى. 


المعايير التي تحدد الإستثمار الأخلاقي: 


تقسم المعايير» في تحديد الإستثمار الأخلاقي, إلى مجموعتين رئيسيتين» شرئبط 
امجموعة الأول بالأثر الإيجابي» بينما ترتبط المجموعة الثانية» بالأثر السلبي» ويوضح 
الجدول الآني مجحالات العمل المستحبة» في مجموعة الآثر الإيجابي والمحبذ تجنبهاء في 
مجموعة الأثر السلبى. 
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ومن ناحية أخرى» فقد قال 


الكاتب (جيفري هل) في كتابة' 


عندما تثمر الأخلاق بالنظر إلى 
موضوع الاستثمار المسؤول 
مجتمعيا من زاوية اخرى حبث قال 
(ان الاستثمار المسؤول مجتمعياً هو 
حساب الآثار المجتمعية المرتبطة 
بعملية الاستثمار - سواء الآثار 
الإيجابية أو السلبية - في إطار 


اج وه 


التحليل المالي الدفيق. واليوم تحتل 
صاديق الاستثمار المسؤول 
مجتمعياً نسبة /٠١١‏ من الصناديق 
التي تتم إدارتها. مما يعني استثمار 
مليارات الدولارات من خلاها. 
وتلجلب هذه الصناديق 
الاستثمار في بعض المؤسساتث 
بسبب النشاط الذي تمارسة» وذلك 
مقل مؤمسنات المقنافر وطتنناغة 
الخمور والسلاح, أو قد تلجا إلى 
أساليب أكثر تعقيداً لترتيب 
المؤسسات وفقا لتوجهاتها الجتمعية. 
وفسم صاديق ا 
المسؤول مجتمعياً إلى ثلاثة أقسام: د 





يضم الأول اسصناديق الخاضعة للرقابة: وهي 
الصناديق التى توجه استثماراتها إلى 6 التي تدعم 
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المعايير الأخلاقية. والثاني هو صناديق الدعوة» ويقصد به دعوة المساهمين 
لاستغلال حقوقهم 

للضغط على إدارة بعض المؤسسات لتطبيق السياسات التي تتوافق مع الأخلاق. 
أما الفسم الأخير فهو صناديق استثمار الجتمع» ويقصد به دعم المجموعات صاحبة 
رأس الال المتواضع. فإذا ما أخذنا في الاعتبار المرتبة المتقدمة التى تحظى بها المؤسسات 
التي نهتم بالقضايا البيئية وا مجتمعية وكيف يرتبط ذلك برفع قيمة أسهمها في البورصة, 
يتضح لنا أن الاستثمار في هذه المؤسسات سيؤدي إلى أداء أفضل لصندوق الاستثمار. 
وللأسف فإن السألة أعقد مما قد تبدو عليه» فهناك خلاف كبير حول الأداء ال 
للاستثمار المسؤول مجتمعباً والصناديق العادية. 

والسبب في ذلك هو وجود 
عدةعوامل مؤثرة في أداء 
صندوق الاستثمار» وعلى رأسها 
المهارة 

في إدارة الصندوق والمامثلة 
في اختيسار الأسهم وقطاعات 
الاستثمار» وتحديد أوقات ال 
والختراء: 


ييا 











ثانياً : البعد الإجتماعي 

لا بد للمؤسسة أن تسهم في تحقيق رفاهية اجتمع» الذي تعمل فيه. ونحسين 
ورعاية شئون العاملين فبهاء بما ينعكس إيجابا على زيادة إنتاجيتهم» وتنمية قدراتهم 
الفنية» وتوفير الأمن المهني والوظيفي» والرعاية الصحية؛ والجتمعية لمم» ويعد 
النمط الإداري المنفتح» الذي تعمل به المؤسسة حاسماء حيث أن لإعتبار سلوكها 
الإجتماعي تأثيرا ينجاوز حدود المؤسسة نفسها. 

ولتحديد القضايا امجتمعية» ذات الصلة ضمن أولوياتهاء التي تسعى إلى 
تحقيقهاء ينبغي على المؤسسة أن تتناول المواضيع الأساسية الآتية الموضحة 
بالشكل» ضمن خطتها وأولوياتها: 





أ. ممارسات التشغيل والعمل العادلة 

تعترف المؤسسات بالأشخاص كمصدر ميزة تنافسية فيهاء وتعامل 
مستخدميها كونهم أصولأء وعوامل للتغيير؛ على حد سواءء وبالنالي تحناج إلى 
كسب دعم مستخادميهاء لا لتحديد نجاح عملياتهاء من وجهة النظر التجارية 
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فحسبء وإنما من حيث التزام المؤسسة؛ فيما يتعلق بالقضايا الإجتماعية والبيئية؛ 
سعياً إلى تحقيق أركان الإستدامة الثلاثة. 


ويتسنى ذلك. بتعزيز قيم المؤسسة إلى جائب الأبعاد الإقتصادية 
والإجتماعية والبيئية للإستدامة» وعبر الإستثمار في نوعية الحياة العملية» عن 
طريق تنظيم مكان العمل تنظيماً ملائمأء وعبر الممارسات في مكان العمل 
وظروف الإستخدام؛ وتنمية الموارد البشرية وإدارتها. فالممارسات العمالية 
المسؤولة مجتمعياً تعد ضرورية للعدالة امجتمعية» والإستقرار المؤسسي. 

وهناك علاقة أساسية» بين ظروف العمل والإنتاجية» وتبرز الدراسات 
تكراراً يبين أن نجاح المؤسسات,. في بيئات تنافسية متزايدة» لم يعد من الممكن قياسه 
بمقياس الأرقام الحضة؛ بل ستكون المؤسسات المسؤولة مجتمعياً هي المؤسسات التي 
تأخذ أيضاً في الحسبان عوامل» مثل تحقيق الحد الأمثل» من علاقات العمل داخل 
المؤسسةء والقدرة على الابتكار» والتركيز على الطباكل التنظيمية المرنة» فنوعية 
العمل تؤثر تأثيرا كبيراً في الإنتاجية والربحية. 

أما مفهوم الممارسات الجيدة» في مكان العمل» فهو واسع النطاق. ينطوي 
على سمات عديدة» ومع ذلك فإن من العوامل الرئيسة التنظيمية» والمتصلة ببيئة 
العمل» والتى من شأنهاء أن تسهم في إنشاء مكان عمل فعال ومنتجء ما يأتي: 
٠‏ مستويات لائقة للمعيشة والأمن الإقتصادي. 
5 قيادة تقدر المستخدمين» حق قدرهم. 
" بيئة عمل مأمونة وصحية. 
٠"‏ لقة متبادلة بين أصحاب العمل والمستخدمين. 
٠‏ المشاركة في صنع القرارات. 
٠‏ ثقافة الإنفتاح» فيما يتعلق بصنع القرارات. 








: تشجيع المبادرة» وروح الإبتكار. 
٠‏ فرص إستخدام المهارات» وتنميتها. 

بالتالي فإنه» وكما يتعلق الإستثمار بالأشخاص. وتحسين التعليم؛ فإنه يتعلق 
أيضاً بالنهوض بأماكن العمل اللائقة» والمنتجة» عبر الاهتمام بالبعد الإنساني 





للقدرة التنافسية والإنتاجية» وهكذاء والممارسات الوطنية؛ التى 

ماشه مفارن العسل الذرلة »ضيقن اشسن الأف رافق لازن لتوندن» 

السياسات والممارسات من قبل المؤسسات. 
ولتحقيق بعض تلك الأهداف. يمكن اقتراح الميادين الآنية: 

-١‏ ضمان تماشي ظروف العمل مع القوانين والقواعد امحلبة وتماشيها ع معايير 
العمل الدولية. 

؟- توفير ظروف عمل ملائمة فيما يتعلق بالأجور وساعات العمل والراحة 
الاسبوعية والإجازات والصحة والسلامة وحماية حق الامومة. 

*- توفير الأشكال الأخرى للمكافأة طبقأ للقوانين والقواعد المحلية أو الصفقات 
الجماعية وينبغي أن تدفع المنظمة أجور تلائم على الأقل احتباجاث العمال 
وأسرهم. 

؛- دفع الاجور إلى العمال بطريقة مباشرة وتخضع هذه الاجور فقط إلى القيود أو 
الاستقطاعات المعروضة من قبل القانون أو الاتفاقيات الجماعية 

0- احترام حقوق العمال فيما يتعلق بعدد ساعات العمل العادية: 1 المنفق عليها 
المذكورة في القانون أو القواعد او الاتفاقيات الجماعية. وينبغي أن تمنح 
المنظمة للعمل راحة أسبوعية واجازة سئوية مدفوعة الاجر. 

5- احثرام المسؤوليات الأسرية بالنسبة للعمال وذلك من خلال توفير مساعات 
عمل معقولة. 
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/ا- تدفع للعمال مقابل العمل الإضاني طبقأ للقانون أو القواعد أو الاتفاقيات 
الجماعية» واذا طلبت المنظمة من العمال أن يعملوا عمل أضافي. ينبغي أن 
تضع في اعتبارها مصلحة العمال وسلامتهم والحفاظ عليهم من أي أضرار 
متعلقة بالعمل. 

8- إحترام حق العمال في تكوين أو الانضمام إلى مجموعات للحوار وابرام 
الصفقاث الجماعية. 


9- عدم فصل العمال والا يمارس التمييز العنصري ضدهم بهدف الانتقام أو 
التهديد المباشر أو غير المباشر لخلق جو من التهديد أو الخوف للعمال الذين 
يرغبون في تكوين منظمات خاصة بهم أو الانضمام إليها أو الذين يرغبون في 
عمل صفقات جماعية. 

-1١‏ تمكين بمثلي العمال من التواصل مع صانعي القرارات وأن تمكنهم من 
الوصول إلى أماكن العمل والى العمال الذين يمثلونهم. 

-١١‏ وضع وتطبيق والحفاظ على السياسات المتعلقة بالصحة والسلامة وبيئة 
العمل والنى توضح أن تطبيق معايير الصحة الحيدة والسلامة والمعايير البيئية 
لا ينبغي أن يتم استبدالها مقابل الأداء الجيد. 

-١١‏ تحلبل ومراقبة المخاطر الخاصة بالصحة والسلامة الموجودة فى أنشطة 
الماسيلةة: ْ 

١‏ - توفير المعلومات الكاملة عن اجراءات السلامة وتدريب العمل عليها. 

4- توفير معدات السلامة اللازمة شاملة المعدات الوقائية الشخصية لمنع 
الأمراض والحوادث المهنية واللازمة للتعامل مع الحالات الطارئة. 

0- التسجيل والتحقق من جميع الحوادث الخاصة بمشكلات الصحة والسلامة 
من أجل تقليلها أو الحد منها. 


5- ينبغي على المؤسسة إمداد جميع العمال في جميع مراحل تخخبراتهم العملية 
بكيفية تلمية مهاراتهم والتدريب المهني والحصول على فرص عمل متقدمة 
على أسس عادلة وغير تمييزية» وان يُراعى في هذا المجال إعطاء فُرص 
للندريبء لمن لا يتمتعون بمهارات كافية (لذوي المهارات والخبرات القليلة)؛ 
وتلك الفئة العائدة إلى مكان العمل» بعد إجازة أمومة أو مرضية. 

-١١‏ تأكد من أن العمال يتم مساعدتهم للانتقال إلى وظائف جديدة من خلال 
أنظمة تقدير المهارات كما يتم مساعدتهم للحصول على التدريب الاداري. 
- عند التوظيف. يراعى توظيف الأفراد العاجزين جسدياً في بعض الوظائف» 

الني لا تحتاج إلى مجهود بدني. 


ب. المساهمة ف المجتمع ال محلي 
تهتم المسؤولية المجتمعية» بالكيفية التى تدير بها المؤسسة الآثار المترتبة» على 
أعماها في الجتمعات» والمجموعات التى تعمل في نطاقهاء ومن المحتمل أن تكون 
هذه الآثار إيجابية أو سلبية» ولذلك فإن الأسلوب الذي تدير به المؤسسة هذه 
الآثار يؤثر حتميّاً على رفاهية المجتمع المحلي» وفي نهاية الأمر على أعماها. 
ويعتمد تحديد المجالات. من حيث الأهمية, التى يجب المساهمة فيها على 
خصائص المجتمع نفسه من جهة» وعلى نوعية الموارد والقدرات»ء التي تتمتع بها 
المؤسسة من جهة أخرى؛ ومن الأهمية بمكان للمؤسسة؛ أن تكون على معرفة ووعي 
تامين بالمجتمع المحلي» بحيث يتم توجيه جهودها بشكل مباشر إلى أولويات واحتياجات 
امجتمع نفسه. وينبغي لمساهمة المؤسسة أن تضطلع على نحو يظهر الإحترام لحقوق 
أعضاء المجتمع؛ في إتخاذ القرارات المتعلقة بحياة مجتمعاتهم. وضمن هذا الإطار فإنه من 
المؤكد أن المؤسسة التى نسهم في تنمية المجتمع المحلي تحصل على نتائج أفضل» عندما 
تنفذ برامجها من خلال التشاور مع المجتمعات المحلية؛ لأنها تضمن بذلك أخد أولويات 
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امجتمع المحلي بعين الإعتبار, فتنمية المجتمع المحلي هي أكثر من مجرد عمل خيري؛ بل 
هي علافة مستمرة بين المؤسسة والمجتمع الذي تعمل فيه. 
إن المجالات الرئيسية لتنمية امجتمع المحليء التي يمكن للمؤسسة أن تسهم 
فيها. نشمل خلق فرص العملء ومبادرات التنمية الاقتصادية المحلية» من خلال 
توسيع برامج التعليم» وتنمية المهارات» وتوفير الخدمات الصحية؛ ورعاية 
الشباب من خلال الأندية الثقافية والرياضية والإلتزام بالتبرع بنسبة معنية؛ من 
أرباحها قبل خصم الضرائب لخدمة القضايا اجتمعية. 
وكثيراً ما نضطلع المؤسسات بالمسؤولية المجتمعية» بدرجات متفاوتة,؛ في 
المجالات الآنية: 
حماية البيئة» مثل خفض انبعاثات الغازات وكمية النفايات؛ وإعادة تدوير 
المواد» وبرامج إعادة تشجير الغابات. 
» الأعمال الخيرية» مثئل التبرع للمؤسسات الخبرية؛ والمشاركة في القضايا 
الإجتماعية» كالتوعية بحقوق الإنسان. والتثقيف بشأن قضايا الساعة. 
٠‏ تنمية المناطق الحضرية؛ من خلال الشراكة مع الحكومة؛ لإنعاش مؤسسات 
الأعمال التجارية الصغيرة» وتحسين البيئة في المدن الداخلية. 
الاستثمار في مؤسسات الأعمال التجارية المحلية» من خلال إقامة شراكات 
مع المنظمات غير الحكومية؛ في مجال التخفيف من وطاة الفقرء وبرامج 
التنمية الإجتماعية. 
٠‏ مشاريع الموظفين» مثل توفير معايير أعلى للصحة والسلامة المهنيئين» وفرص 
التوظيف المنساوية» واقتسام الوظائف. وساعات العمل المرئة. 


ثالثا : البعد البيئي 
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لتغطية الآثار البيئية المثرتبة على عمليات ومنتجات المؤسسة:؛ والقضاء على 
الانبعاثات والنفايات» ونحقيق أقصى قدر من الكفاءة والإنتاجية» من الموارد 
المناحة» وتقليل الممارسات التي قد تؤثر سلباً على تمتع البلاد والأجيال القادمة 
بهذه الموارد. وعلى المؤسسة أن تعي جميع الجوانب البيئية المباشرة وغير المباشرهء 
ذات الصلة في تأدية نشاطاتهاء وتقديم خدماتهاء وتصنيع منتجاتهاء كما وعليها 
استخدام معايير معينة لمعرفة تلك الجوانب البيئية» ذات الأثر المتميزء لنتمكن 
بالتالي من التحسين الفعال لأدائها البيئي. ومين الواجب على تلك المعايير 
المحددة: من قبل المؤسسة نفسهاء أن تكون شاملة. مُثبّة (ممكن إثباتها)» ويتم 
التوثيق بكتابة التقارير؛ لتحسّن الأداء الوظيفي للبيئة. 


وتساعد فكرة وجود نظام إدارة بيئية على ضمان إلتزام المؤسسة بما يأتي: 
٠‏ إلتزام إداري بالوفاء بالأحكام الخاصة بسياستها وأهدافها وتطلعاتها. 
" التركيز على نشر ثقافة الوقاية بدلاً من إتخاذ إجراءات علاجية أو تصحيحية 
في وقت لاحق. 
وجود نظام يضمن بالتالي عملية التحسين المستمر. 
وبالإمكان الحصول على منافع إقتصادية لقاء تطبيق نظام الإدارة البيني» 
ويجب تحديد تلك المنافع؛ لإظهارها وبيان قيمتهاء بالنسبة للأطراف المهتمينء 
وبالأخص أصحاب الأسهم (المساهمين)» ما يمنح المؤسسة أيضاً فرصة ربط 
الأهداف البيئية» مع نتائج مالية محددة» وبالئالي ضمان توافر الموارد؛ لتأمين 
منفعة مالبة وبيئبة كبيرتين. 
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ومن العناصر الرئيسية للمسؤولية البيئية ما يأني: 

تبنى مواصفات أداء بيئية»؛ وقواعد ومقاييس معيارية, للعمليات والإدارة 

لسهيأ التطور التكنولوجي البيئي؛ وعملية تحويله وثناقله. 

* تعزيز الوعي البيئي. 

: فتح قنوات الحوار ممع الأطراف المعنية. والتواصل معهم حول القضايا 
البيئية. 


وتستطيع المنظمة تطوير أدائها البيئي» من خلال منع التلوث؛ الذي يشمل 
انبعائات الغازات المضرة في الحواء» والمواد التى يتم تصريفها في المياهء وإزالة 
المخلفات السائلة والصلبة والتقليل من استخدام الكيماويات السامة والخطرة 

وغيرها من القضايا: 

* تقليل الانبعائات في الهواء: تؤدي الأنشطة والعمليات والخدمات» التى تقوم بها 
المؤسسات. إلى إنبعاثاث 
مباشرة وغير مباشرة في 
الهواء. تنجم عن 
إستخدام منشجات تلك 
المؤسسات والعاداتث 
السشرائية والكهرباء 
المستهلكة من قبلها. وقد 
تشمل ثلك الإنبعائات 
الملوثات المختلفة. مشل 
الرصاص والزئبق التسلسل الهرمي للنفايات 
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والمركبات العسضوية المتغيرة وثاني أكسيد الكبريتء وأكسيدات الليتروجين» 
وغيرها من المواد البنى تؤدي إلى التدهور البيئي؛ والتأثبر على صحة الإنسان. 

: تقليل المخلفات: يجب أن تعتمد المؤسسات الت ينجم عن أنشطتها تخلفات 
سائلة وصلبة» على برامج لتقلبلهاء بحبث تقوم تلك البرامج على تقليل 
المصدرء وإعادة الاستخدام والتدوير» ومعالجة المخلفات؛ وإزالة المخلفات. 


الإستخدام الفعّال للطاقة: نستهلك المؤسسات الطاقة» في عملياتها وخدماتهاء 
ويمكن للبرامج المتعلقة بالإستخدام الفعال للطاقة تقليل الطلب عليها في 
المباني» مثل التدفئة» التبريد؛ الإضاءة؛ كفاءة إستخدام الوقودء إستخدام 
مصادر الوقود البديلة. 

الحفاظ على المياه: إن الماء النظيف, هو ثروة عالمية» والحصول على مياه الشرب 
النقية يعد من 
الاحتياجات الأساسية 
للإنسان. وبالتالي 
يندرج ضمن حقوقه 
الأساشسية. تمن 
الأهداف الإثغمائية 
للألفية» توفير مياه 
الشرب الأآمنةةء 
وخدمات صحية لجميع 
الأفراد.وتكون الإدارة الفاعلة للحفاظ على المياه من خلال تخصيص المياه: 
والتحكم في تدفقهاء بهدف توفير عادل ومستدام لموارد للياه. '") 





)2220 المرجع : دليل المسؤولية المجتمعبة الإرشادي الصادر من منظمة المقايبس العالمية 150. 


103 








104 








وفقاً لنموذج التميز الأوروبي 
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المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 
وفقاً لنموذج التميز الأوروبى الاإلمعع 


ودج التميز 

قام القائمون على الميثاق العالمي في شهر تشرين الأول من عام 5١١1"‏ بتوقيع 
اتفاقية تفاهم مع المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة بهدف ترويج المواطنة المؤسسية 
من خلال الاستخدام الأمئل لأحدث الممارسات الإدارية؛ وقد جاءت هذه 
الاتفافية بعد قيام ال /50 بتضمين مبادىء الميشاق العالمي في نمسوذج التميز 
الخاص به 

إن التميز المؤسسي المترتب على التكامل ما بين الميشاق العالمي والنموذج 
الأوروبي للتميز /50 يظهر جلياً من خلال إطار متكامل للمواطنة المؤسسية 
العالمية» وفقاً للمبادىء الدولية بينما يقدم النموذج الأوروبي للتميز خدمات 
راسخة ودعم متواصل لتسهيل عملية التكامل. 

إن الإطار التنظيمي للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات وفق معايير /ا550 يقدم 
للمنظمات الآن منهجية مهيكلة للوصول إلى تحقيق مسؤوليتها امجتمعية» وينضمن 
ذلك ارشادات عملية مبنية على أفضل الممارسات الإدارية. 


يبلغ عدد معايير التميز وفقاً للنموذج الأوروبي» تسعة معايير رئيسية» على 
.١‏ القيادة 


؟. الإسترائيجية 
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ع 


الموارد البشرية 

5. الشراكة والموارد 
6. العمليات 

5. نتائج المتعاملين 

/. ننائج الموارد البشرية 
م 

94 


ئج امجتمع 


. النتائج الرئيسية 


ن المسؤولية ا مجتمعية تتتخلل كل من المبادىء الأساسية الثمان للتميز 
المؤسسيء ويظهر ذلك جلياً من خلال الرسم التالي : 
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المبادىء الأساسية للتميز المؤسسسى 

١-إضافة‏ قيمة لصالح المتعاملين: تقوم المؤسسات المتميزة بإضافة قيمة لصالح 
المتعاملين معها بصورة مستمرة ومنتنظمة من خلال تفهم وتوقع وتلبية 
إحتياجاتهم وتوقعاتهم وفرصهم. 

-١‏ بناء مستقبل مستدام: للمؤسسات المتميزة أثر ايجابي على العالم من حولها من 
خلال تطوير وتحسين أدائها وفي الوقت نفسه العمل على تطوير الجوالئب 
الاقتصادية والبيئية والاجتماعية في قطاعات الأعمال الخاصة بها. 

7- تنمية القدرة المؤسسية: المؤسسات المتميزة تقوم ببناء وتطوير قدراتها من خلال 
الإدارة الفاعلة لعمليات التغيير داخل ونخارج حدودها المؤسسية. 

4- تسخير الوبداع والإبتكار: المؤسسات المتميزة تعزز القيمة المضافة وتحقق 
مستويات متصاعدة للأداء من خلال آليات التحسين المستمر والإبتكار المنتظم 
الذي يتحقق من خلال تسخير الإبداع لدى جميع المعنيين بالمؤسسة. 

ه- القيادة من خلال رقيا وإلهام ونزاهة: تحظى المؤسسات المتميزة بوجود قادة 
قادرين على صياغة المستقبل وتحويلة إلى واقع» كما يقومون أيضأً بإعطاء 
القدوة الحسنة في القيم والسلوكيات المؤسسية. 

1- الإدارة بمرونة وسرعة التكيف مع التغيير: نعرف المؤسسات المثميزة بقدرتها 
على إغتنام الفرص المتاحة ومجابهة التحديات المائلة وسرعة التجاوب معها 
بالكفاءة:والفاهلة المطلرية. 

-١‏ النجاح من خلال مواهب وقدرات العاملين: المؤسسات المتميزة تقدر العاملين 
لديها وتقوم بإيجاد ثقافة التمكين لهم من أجل تحقيق الأهداف الشخصية 
والمؤسسية. 

4- إستدامة النتائج الباهرة: تحقق المؤسسات المثميزة نتائج باهرة ومستدامة تلبي 
الإحتياجات الخاصة مجميع المعئيين بالمؤسسة على المديين القصير والطويل في 
إطار البيئة التشغيلية التي تعمل فيها. 
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تحقيق نتائج متوازنة 


تفاصيل المسؤولية المجتمعية عبر معايير التميز المؤسسسى 


ليها 


5 


٠‏ المنظمات المتميزة تعتمد منهج اخلافي عن طريق الشفافية والمسائلة لاصحاب 
العمل باعتبارهم المسؤولين عن المنظمة. 

: الاخل بعين الاعتبار المسؤولية المجامعية والاستدامة البيئية للوقت الحالي 
والمستقبل وتعزيزهم بفعالية. 

* يركز نموذج التمبز على ثقافة تعزيز وتجذير القيم المؤسسية من خلال المشاركة 
المفتويحة والشاملة لأصحاب العمل؛ 
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تجاوز التوقعات في تقديم الخدمات إلى المجتمع المحلي والعالمي حيثما امكن 
ذلك. 


٠‏ إدراك تأثير المنظمة على المجتمع الحالي والمستقبلي والاهتمام بتقليل المؤثرات 
السايية 


معايير المنظمة الاوربية الخاصة بالمسؤولية المجتمعية 
أولاً: القيادة 


تضمن القيادة المتميزة تأثير الرؤية والرسالة والقيم والاخلاق المؤسسية على 
ثقافة المسؤولية المجتمعية. القادة يمثلون النموذج والدعم لموظفي المؤسسة. كما 
وتضمن انظمة الادارة؛ معالحة المشاكل الاجتماعية والبيئية والاقتصادية الحالية 
والمستقبلية. كذلك يضمن القادة الاخذ بالمسبان اي تغيير حاصل في التزامات 
المنظمة بالمسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 
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ترسخ المنظمات المتميزة المسؤولية المجتمعية للمؤسسات في استرائيجيتها 
وسياستها ونشاطاتها اليومية؛ عن طريق شمل المتعاملين الداخليين والخارجيين 
والتعرف على احتياجاتهم وثوقعاتهم الحالية والمستقبلية في التطوير والتحديث 
وتطوير الاستراتيجيات لتحديد ومعالجة التحديات الاجتماعية والبيئية 
والاقتصادية الحالية والمستقبلية التي تواجه المنظمة والاسواق المحتملة الحالية التي 


تديرها. 
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خالثاً: الأفراد 

تطور وتطلق الادارة المتميزة للمنظمة الامكانيات الكاملة لموظفيها كأفراد 
وكفريق استنادا إلى المستوى التنظيميء بما في ذلك اشراكهم وتمكينهم في مناقشات 
عن المسؤولية المجتمعية وخطط وانشطة ذات علاقة. 

تطور وتطلق الادارة المتميزة للمنظمة الامكانيات الكاملة لموظفيها كأفراد 
وكفريق استنادا إلى المستوى التنظيميء بما في ذلك اشراكهم وممكينهم في مناقشات 
عن المسؤولية المجتمعية وخطط وانشطة ذات علاقة. 


ل 





رابعا: الشراكات والموارد 


نخطط المنظمات المتميزة وتدير الشراكات الخارجية مع الموردين لدعم 
سياستها واستراتيجيتها واهدافها للمسؤولية المجتمعية» مع الحفاظ على التوازن في 
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الاحتنياجات الخالية والمستقبلية بين المنظمة والمجتمع والبيئة الطبيعية. آخذين بعين 
الاعتبار التأثيرات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية على العلاقات الخارجية واللالية 
والمباني والمعدات والادوات والتكئولوجيا والمعلومات 2 ادارتهم للمنظمة. 





خامسا: العمليات والمنتجات والخدمات 

تصمم المنظمة المتميزة وتدير سير عملياتها الرضى التام والانشاج 
عالي القيمة لجميع الجهات المعنية. وتعمل على تحسين سير العمليات حسب 
الحاجة واعلام الجهات المعنية. وتصميم منتئجات وخ دمات المنظمة وتطويرها 
وتحسينها لتتماشى مع احتياجات وتوقعات العملاء والجهات المعنية الحالية 
والمستقبلية. ويئم إعطاء نصيحة للعميل بخصوص الاستخدام المسؤول للمنتجات 
والخدماث. 
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سادساً: نتائج المتعاملين 

تقوم المنظمة المتمبزة بضبط شامل وإنجاز نتائج مذهلة مع الاخل بعين 
الاعتبار عملائها متضمنة ضبط ادائها اجتماعيا وبيئياً واقتصادياً وضبط البضاعة 
والخدماث المنشجة. 
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سابعا: تتائج الأغراد 

تقوم المنظمة المتميزة بضبط شامل وإنجاز نتائج مذهلة مع الاخذ بعين الاعتبار 
موظفيها منضمئة ضبط ادائها اجتماعياً وبيئياً واقتصادياً وضبط البضاعة والخدمات 
المنتجة. 





ثامناً: نتائج المجتمع 

تفوم المنظمة المتميزة بضبط شامل وإنجاز ننائج متميزة مع الاخذ بين 
الاعتبار رغبات المجتمع متضمنة ضبط ادائها اجتماعياً وبيئياً واقتصادياً وضبط 
جودة المنتجات والخدمات المنتجة. 
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تاسعا: النتائج الرئيسية 


تقوم المنظمة المتميزة بقياس شامل وإنجاز ننائج اجتماعية وبيئية واقتصادية 
مذهلة بالأخذ بعين الاعتبار المعايير الاساسية لجميع السياسات والاستراتيجيات. 





بعض المؤشرات الممكنة للمسؤولية المجتمعية 4 : 
نتائج المتعاملين 
شكاوي العملاء من المنتجات والخدمات. 
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* الاعلان عن الشكاوي التي تمت معالجتها. 
5 شكاوي عن التأخير في دفع الفواتير. 

٠‏ مستوى رضا العميل. 

» الاحتفاظ بالعميل. 

* الاحتفاظ بالعملاء ذوي الاحتياجات اللخاصة. 

5 وقت لسديد الفواتير للمزوديين. 

- قياس ولاء العميل. 

. ملاحظة وتلبية الاعلانات المتنوعة وملصقات المنتجات. 

*" التأثير الاجتماعي؛ تكلفة أو فوائد المتتجات والخدمات الاساسية للمؤسسة 


نتائج الموظفين: 

ء ملف القوى العاملة» الجنسء العرق (أقلية)؛ العمر. 
* نغيب الموظفين. 

* قضايا معالجة الفساد او السلوك الغير مهني. 

* ارقام الحوادث المسجلة للموظفين 

. معدل الدوران الوظيفي 

٠‏ قيمة التدريب والتطوير المقدم لطاقم العمل 

* الرواتئب وظروف العمل مقارنة بالمعدل المحلي. 
نتائج المجتمع: 

٠‏ القيمة المالبة لدعم المؤسسة كنسبة قبل خصم الضريبة. 
* القيمة الفردية لوقت الموظفين في تقديم خدمات للمجتمع. 
" اثر البرامج المنفذة على المجتمع. 
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الننائج المتعلقة بالبيئة: 

ء الاستهلاك العام للطاقة. 

استخدام الميأه. 

كمبة النفايات المنتجة حسب الوزن. 

معالجة حالات الدعاوي القضائية المختصة بالحرائم البيئية. 
البعاثات ثاني اكسيد الكربون والغازات الدفيئة. 

٠‏ استخدام المواد المعاد تدويرها. 


85 نسبة النفايات المعاد تدويرها. 


احتساب النضج المؤسسي 4# مجال ال مسؤولية المجتمعية حسب متطلبات 
النموذج الأوروبي للجودة الأومع 


من الممكن احتساب النضج المؤسسي في مجال المسؤولية اجتمعية من خلال 
طرح الأسئلة التى تم تضمينها نحت كل معيار من المعايير النسعة للتميز وفقاً 
للنموذج الأوروبي 27011 حيث تظهر التتائج نضوج المسؤولية الجتمعية 
للمؤسسات في ٠٠١‏ نقطة تراتببة. يسمح الجدول التالي بجمع النتيجة النهائية» ان 
المنطقية في هذا المجال بسيطة وهي ان وضع اشارة بالعامود (ز) يحصل على علامة 
'/؛ والاشارة في العامود (ه) يعطي علامة ,/7١‏ والعامود (د) يعطي علامة 
245 والعامود (ج) يعطي علامة ١‏ والعامود (ب) يعطي علامة 0/0 
والعامود (أ) يعطي علامة ./٠٠١١‏ وستكون علامة الاستبيان كامل عند جمع 
النسب وتقسيمهم على عدد الاسئلة الى تمت الإجابة عليها لإعطاء معدل النتيجة 
او العلامة. 
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أسس تطبيق المسؤولية المجتمعية فى المؤسسات 


يعن 


إيعة 


أ.مقدمةه 
إن إطار تنفيذ نظام المسؤولية امجتمعية في المئؤسسات يسير وفقاً لحلقة (ديمنج) 
في إدارة الجودة الشاملة؛ والتى تعتمد على المراحل الأربعة التالية: التخطيطء 





بيجب أن يشتمل النظام الإداري الخاصء بالمسؤولية امجتمعية على إطار مُنظُّم 
يتم مراقبته باستمرار ومراجعته بانتظام؟ لتوفير التوجيه الفعّال لإدارة المؤسسة» كرد 
أو استجابة للمتغيرات الداخلية والخارجية؛ ويتضمن المراحل التالية: 

يمكن تطبيق المسؤولية المجتمعية عبر عدة مراحل» من خلال التركيز بحرص 
وعناية على الأولويات: وفقاً للمصادر المتاحة والوقت والممحددات المفروضة 
فلن الواسسنة 
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وديداً لذلك؛ يجب تصميم إطار تنظيمي متكامل؛ يستوعب كافة مناحي 
نطبيق مفهوم المسؤولية امجتمعية في المؤسسات,؛ ويعمل على تحقيق التكامل في آلية 
صنع القرارات الاقتصادية والمجتمعية والبيشة؛ عبر المؤسسة. ابشداءً من مجلس 
الإدارة» وصولاً إلى موظفي الصفوف الأمامية. 

وتعتمد عملية تصميم الإطار التنظيميء على النموذج الشهير في مجال إدارة 
الجحودة الشاملة (ديمنج). والذي يتضمن أربع مراحل: (خمطط - نفل - تحقفق- 
حسن ). 


؟.مراحل تنفيذ المسؤولية المجتمعية 

يهدف هذا الإطار إلى مساعدة أصحاب المصلحة وأعضاء مجالس الإدارات» 
والمديرين والموظفين وغيرهم؛ على تقييم الآثار التي تحدثها المؤسسة في الجتمع» 
والتحديات والفرص المرتبطة مع هذه التأثبرات؛ مع أخذها بعين الاعتبار في عملية 
صنع القرار والأنشطة التجارية. 

إن عملية تحويل هذه الآفكارء إلى التزامات واسترانيجيات» وتغييرات تنظيمية 
وأنشطة. يمكن أن تشكل أساسا لإعمداد التقاريرء وقياس تقيسيم أداء المسؤولية 
امجتمعية للمؤسساتء وإجراء تغييرات مناسبة. 

يدعم هذ الإطارء المفهوم الدال على أن نهج المؤسسة في محال المسؤولية 
امجتمعية» جزء لا يتجزأ من أهدافها الموهرية» ونهجها الشمولي. 


ومكن ترجمة هذه المراحل الأربع؛ إلى ست مهام رئيسية؛ وسيتم شرح 
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والتحسين. 


أولاً: مرحلة التخطيط: 
ن أيأ من المؤسسات سواء أكانث كبيرة أو صغيرة؛ فإنه من غير المرجح 
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تفديمها لآية مبادرات في مجال المسؤولية المجتمعية» مالم يدرك المالكون أو أعضاء 
مجلس الإدارة وجود مشكلة؛» فرصة., أو تحب يتعلق بالمسؤولية الجتمعية. 
إن هذا الإدراك بدوره يوفر الوقود اللازم للمضي قدماء في عملية تقييم 
المسؤولية المجتمعية» على أمل إلقاء الضوء على طبيعة المشكلة أو الفرصة أو 
التحدي ومدى أهميته. 
تتمثل الخطوة المنطقية الأولى» في جمع وفحص المعلومات ذات العلاقة» والتي 
تخص المؤسسة: وبيان أهدافها وطبيعة عملياتها وحجمهاء والمواقع التى تعمل بهاء 
وتجميع أية معلومات عن مشاركاتها السابقة» في قضايا اجتماعية او بيئية؛ وبيان 
منتجات المؤسسة وخدماتهاء وعملية صنع القرار لدبهاء والنشاطات الأخرى. ليثم 
تحديد موقع المؤسسة. بالنسبة إلى نشاطات المسؤولية المجتمعية» وللتمكن من تحديد 
نقاط الضعف لديها فيما يتعلق بالأفعال المخصصة للمسؤولية امجتمعية» ومن 
ناحية أخرىء فإن التقييم الملائم للمسؤولية المجتمعية. سيؤدي إلى إبسراز الصورة 
الواضحة المتعلقة بما يلي: 
.١‏ قيم المؤسسة وأخلاقها. 
". المحركات الداخلية والخارجية التى تحفز المؤسسة. لاتباع نهج نظاميء في مجال 
المسؤولية المجتمعية. 
.٠‏ القضايا الرئيسية للمسؤولية المجتمعية» والتى تؤثر على/ أو من الممكن ان تؤثر 
على المؤسسة. ْ 
. أصحاب المصلحة الرئيسيين الذين يجب إشراكهم. 
5. الميكل الحالي المعتمد في صنع القرارات» ونقاط القوة وأوجه القصورء في هذا 
ا هيكل» لدى تطبيق النهج المتكامل للمسؤولية امجتمعية. 
1. الموارد البشرية» والآثار المالبة المثرتبة على تطبيق مثل هذا النهج. 
لا. مبادراث المسؤولية المجتمعية الخحالية ذات العلاقة. 
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أهمية التقييم: 

في بعض الأحيان لا يكون المدراء أو حاملو الأسهم, على علم كافم بكيفية 
تطبيق مفاهيم الحزداا امجتمعية» وتحويلها من حلم إلى واقعء وهنا لابد من القيام 
بهذا التقيبمء ل: لتجنب أي قرارات خاطئة» وذلك من خلال تقدير حجم الموة ما بين 
ممارسات المؤسسة وما تطمح فعليا في الوصول إليه. فالعديد من المؤسسات تطلق 
برامجم ف المسؤولية امجتمعية, دون المعرفة أو للامتغال للاحتياجات القانونية؛ أو 
دون توفير الميزانية المطلوبة. 

وبناء عليه فإن عملية التفييم تحدد المخاطر الرئيسية والفرص» وصن ثم يتم 
تتويج هذه المهود. بتحليل شامل ودقيق للفجرة الموجودة في مجال المسؤولية 
ا جتمعية» لتحديل نقاط القوة ومكامن الضعفه وتعد هذه المعلومات غاية في 
الأهمية» لتحديد الأولويات» وشرويج نهسج م المسؤولية المجتمعية مة داخخل المؤسسة 
ونخارجها. 


كيفية إجراء التقييم: 

يوجد أربع محطاتء لإجراء عملية التقييم لمستوى المسؤولية المجتمعية في 
المؤسساتء بعد التأكد من التزام الادارة العلياء ورغبتها بشبني مبدأ المسؤولية 
امجتمعية؛ وذلك بعد عرض مفهوم المسؤولية امجتمعية؛ وأبعاده وآليات وآثار تطبيقه 
على المؤسسة. 


المحطة الأولى: تأسبس فريق عمل قبادي للمسؤولية المجتمعية: 

تحديد فريق لمتابعة تطبيق هذا المفهوم من الادارة العليا والوسطى, ويمثل هذا 
الفريق جميع الأدوار» وفي الوضع المثالي؛ يجب أن يضم هذا الفريق ممثلين عن 
مجلس الإدارة أو المالكين والإدارة العلياء فضلا عن المتطوعين من وحدات مختلفة 
من داحصل المؤسسة؛ بالإضافة إلى ممثلين آخرين مسن كبار الموظفين في المواره 
البشرية؛ والخدمات البيئية واللنصحة والسلامة» والعلافات المجتمعية؛ والشؤون 
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بناط بهم :مهام رئيسية خلال تطبيق ١‏ لهج المسؤولية امجتمعية للمؤسسة. ينبغي أن 
يأخذوا دوراً في هذا الفريق كما يوضح الشكل أدناه. 


شكل توضيحي يبين وضع إدارة او قسم المسؤولية المجتمعية 
الهيكل التنظيمي 









لوو ا اههاجت ع وسوطو وه ووه ج ودح جمد وال عطي اهو وه اه سوا 





1ض 


1 شيلة اليك لسرينة اميد 1 


المحطة الثانية: تطوير ووضع تعريف عملي للمسؤولية المجتمعية: 
المهمة الأولى للفريق القيادي هو وضع تعريف عملي للمسؤولية امجتمعية 
خاص بام سسة. ويكون ذلك من خلال طرح مفهوم المسؤولية امجتمعية؛ 
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كأساس لباقي عملية التقيبم؛ وينبغي أن يكون هذا التعريف عمومياً دون الدوض 
بالتفاصيل. ومن الممكن ان يشمل التعريف الأسلوب الأمثلء الذي تعمل به 
المؤسسة على إحداث التكامل ما بين اهدافها الاقتصادية» والبيئية» والمجتمعية؛ مع 
الحافظة في ذات الوقت على توقعات أصحاب المصلحة. 


الحطة الثالثة: استعراض وثائق المؤسسة. والعمليات والأنشطة: 
مع وجود نعريف عملي للمسؤولية المجتمعية في المؤسسة» وفهم أولي للدوافع 
وراء رغبة المؤسسة؛ في تفعيل مفهوم المسؤولية المجتمعية للمؤسسات, يجب أن يقوم 

الفريق القيادي بمراجعة ما يلي: 

ه وثائق المؤسسة الرئيسية: ويشمل ذلك رسالة المؤسسة:؛ والسياسات المتبعة 
والاستراتيجيات المرسومة؛ وخطة الاتصال مع الاطراف المعنية» وسلسلة 
الموردين وسلسلة القيمة» ومدونة السلوك الأخلافي ان وجدت. 

« العمليات: كافة العمليات المنفذة في المؤسسة. ابتداء من تأمين المواد الاولية» 
وانتهاء بوصول المنتج او الخدمة لتلقي الخدمة. 

ء نشاطات المؤسسة المرتبطة مباشرة بقيامها بتقديم المنتجات والخدمات 
للمتعاملين؛ والمرتبطة بالمسؤولية المجتمعية. 


المخطة الرابعة: تحديد وإشراك أصحاب المصلحة الرئيسيين (خريطة أصحاب 
المصلحة): 

والمقصود بمصطلح أصحاب المصلحة هم جميع الأشخاص الذين يتأثرون» أو 
يمكن أن يتأئروا بعمل المؤسسة؛ بالإضافة إلى كل من له اهتمام بأعمال المؤسسة. 
ويضم أصحاب المصلحة: المساهمين» والموظفين, والمجتمعات الحلية والموردين 
والسلطات التنظيمية» والنقابات. والزبائن والحكومة..إلخ. ولكل مؤسسة مجموعة 
متختلفة من أصحاب المصلحة. وعليه يجب على الفريق القيادي أن يقوم بتحديد 
وتحلبل اصحاب المصلحة؛ كما في الجدول رقم )١(‏ والعمل على إشراكهم؛ وقد 
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يكشف هذا التحليل الجهات التى تتجاهلها المؤسسة: رغم اهميتها وتأثيرها الكسير» 
والت تمثل فرصة وتحدياً للمؤسسة في نفس الوقت. وعلى الرغم من أن عممل فريسق 
القيادة» يجب أن يوضح كافة المسائل المتعلقة بالمسؤولية امجتمعية» والمشاكل والفرص» 
ووضع خطط العمل بناءٌ على ذلكء. فإن عليه أن يشرك أصحاب المصلحة: في 
التفاصيل» وذلك من خلال عقد اجتماعات؛ لتوضيح ورسم حدود القضايا المتعلقة 
بالمسؤولية المجتمعية» بما قد يؤدي إلى كشف بعض الفرص. والمشاكل المحثمل حدوثها 
للمؤسسة؛ وذلك من خلال المناقشات التي يشارك فيها أصحاب المصلحة. 

ومن الأهمية بمكانء أن يقوم أعضاء الفريق القيادي» بتوضيح أهمية وغرض 
تلك المناقشاتء لأصحاب المصلحة؛ من البداية» بالإضافة إلى عرض نتائج تقييم 
مستوى المسؤولية المجتمعية في المؤسسة عليهم؛ ووضع خطة اتصالء تضمن 
اطلاعهم على جميع القرارات؛ والأنشطة ذات التأثير الحتمل عليهم مستقبلاً واخخذ 
التغذية الراجعة منهم. 


جدول رقم )١(‏ يوضح آلية تحديد أولويات أصحاب المصلحة. 
أولويات مجموعات أصحاب المصلحة 





المصدر:؛ دورة تغرير الاستدامة التابعة لمبادرة التقرير العالمية 
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يوضح هذا الجدول نتائج نموذج عن استقصاء قامت به إحدى المؤوسسات 
لتقدير مدى تأثيرها على أصحاب المصلحة أو مدى تأثرها بهم عبر الاجابة بنعم 
)١(‏ أو لا (0) على سبعة أسئلة: وكلما ارتفعت الدرجة كان التأثير أفوى على 
مجموعة أصحاب المصلحة أو من جالبهمء وبالتالي قد تراعي المنشأة مجموعة 
أصحاب المصلحة هذه وتممنحهم الأولوية: 


# مؤشرات المسؤولية المجتمعية تجاه أصحاب المصالح 
١.المالكون‏ 

٠‏ تعظيم يمة السهم 

" زيادة قيمة المنظمة 

* رسم صورة محترمة للمنظمة في المجتمع 
سلامة الموقف القانوني والأخلاقي 


؟.العاملون 


* أجور ومرتبات مجزية 
فرص ترقية متاحة وجيدة 


تدريب وتطوير مستمر 


2 ظروف عمل صحية مناسبة 
" عدالة وظيفية 
» مشاركة بالقرار 


خدمات وامتيازات أخرى 
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“"'.العملاء 


* منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة 
إعلان صادق وأمين 
" منتجات أميئة عن الاستعمال 
متاحية وميسورية للحصول على المنتج أو الخدمة. 
التزام بمعالجة الأضرار إذا ما حدثت 
إعادة تدوير بعض الأرباح لصالح فئات من الزبائن 
التزام أخلاقي بعدم خرق قواعد العمل أو السوق 
. البيئة 

* ربط الأداء البيئي برسالة المنظمة 
تقليل المخاطر البيئية 
وجود مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة 
إشراك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة 
« مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين بالأنشطة البيئية 
جهود تقليل استهلاك الطاقة وسياسات واضحة بشان استخدام الوقود 
ترشيد استخدام المياه 

" معالحة المخلفات 

ه حماية التنوع البيئي 
5. اجتمع الحلي 


* دعم البي التحتية 
احترام العادات والتقاليد وعدم خرق القواعد العامة والسلوك 
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او 


م 
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" محاربة الفساد الإداري والرشوة 

" دعم مؤسسات امجتمع المدني 

» دعم الأنشطة البيئية 

* دعم الأنشطة الاجتماعية 

" دعم المراكز العلمية ومؤسسات الت 


الحكومة 
* الالتزام بالتشريعات والقوانين الصادرة من الحكومة 

تسديد الالترامات الضريبية والرسوم بصدق 

تعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي 

احترام مبدأ تكافئ الفرص بالتوظيف 

احترام الحقوق المدنية للجميع دون تمبيز 

تعزيز جهود الدولة الصحية وخصوصاً ما يتعلق بالأمراض المنوطنة 
الموردون 

" استمرار التعامل العادل 

" أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة 

* تسديد الالتزامات والصدق بالتعامل 

* تدريب المجهزين على مختلف أساليب تطوير العمل 

المنافسون 

" مئافسة عادلة ونزيهة وعدم الإضرار بمصالح الغير 

* عدم سحب العاملين من الآخرين بطرق غير نزيهة 








9.الجماعات الضاغطة 


» التعامل الحيد مع جمعيات حماية المستهلك والنقابات 
9 التعامل الصادق مم الصحافة ووسائل الإعلام 
« الصدق والشفافية بنشر المعلوماث المتعلقة بالمنظمة 


٠.لأقليات‏ وذوي الاحتياجات الخاصة 
* عدم التعصب ونشر روح التسامح نحو الأقليات 
* المساواة في التوظيف والعدالة في الوصول للمناصب العليا 
» تجهيزات المعوقين 
* دعم الجمعيات التي تساعد المعوفين على الاندماج في اجتمع 
» احترام فوانين وخخصوصية المرأة 
ه فرص ترقية عادلة 
* تشجيع التفكير العلمي عند الشباب ونشر ثقافة التسامح 
٠‏ الاهتمام بكبار السن والمتقاعدين 
٠‏ الحفاظ على الطفولة واحترام حقوق الطفل 


استمارة مقترحة تقيبم الواقع الحالي للمسؤولية امجتمعية في المؤوسسة (يمكن 
تعديلها حسب طبيعة وعمل وحجم المؤسسة) النموذج تم استخدامه من قبل 


أولا : المعلومات الأساسية: 


د المالك الرسمي. مدير برامج المسؤولية اجتمعية. 
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لا مدير تنفيذى. ل مدير العلاقات العامة. 


ا ا 00 





لا أخرى (حدد)......... 


؟. نشاط المؤسسة ؟ 
] صناعي تازراءي 0 تجاري ذا تعزن 


لآ مالي لأ عثقارات ومقاولاات لا اشرق وديم كد 1 


3 عمر المؤسسة؟ 
عمر المؤسسة اقلق 00م ممم ممم ممم ممم مم ممت مم مم م 0000000 00000060....عام. 


4. إجمالي عدد الموظفين والعاملين: 
يله إجمالي عدد الموظفين والعاملين بالمؤسسة مط ب ا موظف وعامل. 


5. ماهو إجمالي المبيعات السئوية للمؤسسة؟ (............................ ريال ) 


أو اختر الفئة المناسبة لحجم مبيعائكم السئوية من الجدول الآني: 
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انياً: معلومات عامة عن مفهوم المسؤولية الجتمعية وأهميتها للمؤسسة: 

.١‏ بداية من وجهة نظركم. ما هو مفهوم المسؤولية المجتمعية لديكم؟ 

( برجاء اختيار ثلاثة فقط من الاختيارات الآتية ) 

المسؤولية المجتمعية للمؤسسات هي مجموعة من الأنشطة الخيرية التى تقدمها 
المؤسسة في المجتمع المحلي. 

المسؤولية المجتمعية للمؤسسات هو التزام المؤسسة التام بحقوق وقوانين العمال 
والقوائين البيكية. 

المسؤولية امجتمعية للمؤسسات تشجع وتعزز النزاهة لدى الشركات, 
والشفافية والمساءلة من خلال مجموعة من القواعد الداخلية أو العملبات الني 
تحكم وتنظم عملياتها الداخلية والخارجية. 

المسؤولية المجتمعية للمؤسسات هي مجموعة من الممارساث والمبادرات الخيرية 
الموسمية بدافع من العلاقات العامة أو اعتبارات التسويق. 

المسؤولية الجتمعية للمؤسسات هي مجموعة شاملة من الممارسات والسياسات 
والبرامج الى تتكامل استرائيجيا في جميع أنشطة وقرارات المؤسسة للحد من 
التأثير السلبى على بيئة المؤسسة الاجتماعية والطبيعية. 
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ل 





المسؤولية المجتمعية للمؤسسات هي العملية الرسمية لإدارة العلاقة بين 

المؤسسة وكافة الجهات والأفراد ذات العلاقة (أصحاب المصلحة) لتوفيق 

ومواءمة المصالح المتبادلة بينهما. 

ه هي مفهوم يهدف إلى تحقيق النجاح التجاري بطريقة لا تعرض رفاهية وأمان 
الموظفين أو المجتمع للخطر. 

المسؤولية امجتمعية للمؤسسات تمثل عملية صنع القسرار على أساس القيم 
الأخلاقية والامتثال للمتطلبات القانونية. 

" المسؤولية المجتمعية للمؤسسات نصف الطريقة التى تدير المؤسسة علاقاتها 

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بهاء والطريقة التى تتعامل بها مع أصحاب 

المصلحة ( المساهمين؛ الموظفين. العملاء»؛ الحكومات. الشركاء التجاريين 

والمنظمات المجتمعية ). 


". أهمية المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 


برجاء وضع علامة (”) في المربع الذي يعبر عن رأيك في الفقرات المذكورة., 
ومدى دفتها في التعبير عن أهمية المسؤولية المجتمعية. 





.تعد الممؤولية الجتمعية للمنظمة ضزورة لخ ش 0 ْ 0 
إذ لا يتم تحفيق نجاح المؤسسة دون تبنيها. 











تؤثر الأنشطة له الجنجعية التي تقو تقوم بها الملؤوسسة ‏ ظ ش 
إيجابياً على العائذ من الإستثمار. ْ 
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ثالثاً - ماه ٠‏ 5 : سسة 
.١‏ مأ هوا 0 ى التنة : 
لمسثو لتنظيمي للمسؤولية ا جتمعية لديكم؟ 


| إدارة 
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3 تشتمل برامج المسؤولية المجتمعية على عناصر رئيسة؛ برجاء تنوضيح أي من 
يعبر عن واقع أداء مؤسساتكم) 


. تقدم المؤسسة اجؤراً ومكافات توفر الحد الأدنى من 





10 
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ا 
0 





الحقوق الأساسية 


1 
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0 5 
















4. على المستوى الخارجي» كم عدد البرامج التى تساهمون فيها سنوياً؟ 


006 


اروم و فوم روود ووم كو وو وقول وف لوقه 





0. من وجهة نظركمء ما هي الحوافز التي من شأنها ان تشجع وتدعم برامج 
المسؤولية المجتمعية لدى شركتكم؟ 
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ا 


لك 






( برجاء اختيار اثنين فقط من العبارات الآنية ) 


٠ 


" منح أولوية للمؤسسات المسؤولة مجتمعياً. 

دعم استشارات المسؤولية المجتمعية. 

منح الجوائز. 

د رعاية المشاركة في المعارض. 

دعم التنسيق مع الشركات الكبرى في هذا الأنشطة المشتركة. 


5. هل تقوم مؤسساتكم بتخصيص ميزانية للإنفاق على أنشطة المسؤولية الجتمعية 
لانعم لآلا 


إذا كانت الإجابة 5 لا أجب عن هذا السؤال ثم انتشل للسؤال رقم ( /37): 


5 من وجهة نظركم ما هي أبرز معوقات دمج وإنشاء دارة او قسم خاص 
بالمسؤولية الجتمعية لديكم؟ 








1 








ذا كانت الإجابة ب نعم: 

: كم يبلغ حجم ميزانية برامج المسؤولية المجتمعية لديكم خلال العام الجاري؟ 
يبلغ إجمالي ميزانية المسؤولية الجتمعية لدينا................ريال/ سنة. 

* ماهو حجم البند المعخصص لأنشطة المسؤولية اجتمعية ضمن ميزانيتكم 
السنوية؟ 

لا أقل من /١‏ من الميزانية لا١-؟/‏ 
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لا أثل من /١‏ من الميزانية لا ١5م‏ 


0 م 6 


0-0 لا 0/ فاكثر 


* هل يزيد هذا المخصص سنوياً أم ينقص؟ 
لآ يزيد لا يقن 


8 منذ متى تم تأسيس ( برنامج / إدارة 6 المسؤولية المجتمعية ؟ 
تم تأسيس ( برنامج / إدارة ) المسؤولية المجتمعية 


0 2 
مدل ماواممق ع ةيمو هوو ممه ممءله نوو و وميه كفييكه. 


0 هل هناك قياس لعائد براميج المسؤولية امجتمعية المطبقة لديكم ؟ 
لا نعم لآلا 


سئوات القادمة؟ 
0 بزيد الاهتمام بالبرامج زيادة كبيرة. 
*" يبقى نفس مستوى الاهتمام كما هو. 
" ينخفض مستوى الاهتمام. 
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/. ما هي أولوية الات برامج المسؤولية اجتمعية التى ترغبون في دعمها 
وتطويرها خلال الفترة القادمة؟ 
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ب. وضع استرانيجية خاصة بالمسؤولية المجتمعية للمؤسسة: 

إن عملية تقييم المسؤولية امجتمعية في المؤسسة. تؤدي إلى بناء قاعدة 
للمعلومات» تستطيع المؤسسة استخدامها لتطوير خطة استرائيجية للمسؤولية 
امجتمعية في المؤسسة ويساعد هذا التقييم» على رسم خارطة الطريق» وتحديد 
اتجاهات المؤسسة ومجالاتها على المدى البعيد, بالإضافة إلى تمكين المؤسسة من 
تحقيق النجاح» باستخدام مواردهاء ضمن البيئة التى تنافس فيهاء وتلبية احتياجات 
اموق وتو نجاف امعان لتك 


إن الاستراتيجية الجيدة للمسؤولية امجتمعية تحدد ما يلي: 
.١‏ التوجه العام الذي ترغب المؤسسة بالمضي نحوه فيما يتعلق بتحمل المسؤولية 
امجتمعية. 
”. النهج الأساسي لمواصلة العمل. 
*. الأولويات المحددة. 
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المسؤولية المجتمعية» وقد تقرر مؤسسات أخرى اعتماد مبادرات قوية وجريئة فى 
هذا النطاق. 


يتم تطوير استراتيجية المسؤولية امجتمعية للمؤسسات,. من خلال الخطوات 
التالية: 


يم 





1لا( للتصول تلن ادع سن | لأدارة العا واتقي نا اترطلة لانت اانترون ناخ 
الاسترانيجية ضئيلة» من دون لنحصيل الدعم اللازم من الادارة العلياء ولذلك 
لابد من جمع الدعم الكافي» لبدء العمل على استراتيجية المسؤولية المجتمعية 
للمؤسسات. ويتم تحصيل الدعم بالدرجة الأولى من خلال اطلاع المدير على 
أهم نتائج التقييم» الذي تم في الخطوة السابقة» من خطوات تطبيق المسؤولية 
امجتمعية للمؤسسات. والاستفادة من أهم توصيات التقييم. 
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؟- دراسة ما تفعله المؤسساث الأخرى والبحث والتقصي حول ما يقوم به 


الآخرون والتعرف على آخر ما تم التوصل له في هذا المجال: وهنا لابد من 
الاستفادة من تجارب الآخرين, وتوظيفها في العمل المستقبلي» وهذا البحث 
يجب أن يأخصد بعين الاعتبارء نقاط التشابه والاحتلاف» مع المؤسسات 
الأخرى. ويجب تحري الدقة, والتركيز خلال عملية التقصي. في بناء 
استرائيجية المسؤولية امجتمعية للمؤسسات بغية تجلب الأخطاء التالية: 

* الافتقار إلى رؤية واضحة في المسؤولية المجتمعية. 

٠‏ عدم معرفة مقدار وحجم التغيير الذي سيتم عند التطبيق. 

٠‏ عدم التمييز ما بين المخاطر والفرص. 

" الانتقائية في جمع المعلومات. 

” الفشل في الإبداع والرغبة في التقليد. 

8 عدم اشراك جميع أصحاب المصالح. 


1- إعداد مصقوفة بالإجراءات المتبعة: بعل كل ما تقدمء فقد أصبح مسن 


220 


الضروريء تحليل المعلومات التى تم جمعهاء ووضع المقترحات المتعلقسة 
بنشاطات المسؤولية امجتمعية» مقارنه مع ما يئم القيام به فعليا في المؤسسة, مع 
والسوق المحيط. والمجتمع والبيئة؛ بحيث يتم تغطية الجوانب الموضحة في 
المصفوفة أدناه: 





8 بالإجراءات المقترحة 
سا ف حتصر اع 
717/77774357131 ابزنة الله نجرف ٠:‏ الما لط لنقابة نل نط1 وسج نانج نطرامط دنه اراق 


# تحلي الموردون بالأخلاق المطلوبة 


وجود سياسات مشتريات 


















مع 0 0 جتاسسيج هيع طاو بستنا وراواكو قار زوا كاذف 


#مدى التأثير الكلي على البيئة 
#دالفاعلية في استخدام الموارد 
#مدى تأثير المنتجات على البيئة 


| 
ظ 











وضع افكار جديدة لتطوير المسؤولية الجتمعية: يمكن في هذه المرحلة: اتخاذ 
أحد الخيارات للمواصلة؛ أولها التحول التدريجي؛ والآخر يتمثل في الستغير 
الشمولي. وأياً كان الخيار أو النهج الذي تم اختياره. فإن أولى الخطوات المفيدة 
للوصول إلى السبيل الأمثل لدمج مبدأ المسؤولية المجتمعية؛ مع عمليات المؤسسة. 
تتمثل في عقد جلسات العصف الذهنى مع كبار المديرين» والموظفين والشركاء 
الرئيسبين وغيرهم. 

ويجب أن يكون واضحاً للمشاركين» ضرورة مواءمة النهج المعتمد للمسؤولية 
امجتمعية» مع الأهداف الرئيسية للمؤسسة. 
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تاذ القرار فيما يتعلق 
بتحديد الاتجاه والنهج ونققاط 
التركيز التي يجب العمل بها: 
يجب أن يستطيع فريق العمل 
أن ييرز الصلاحيات 
الممنوحة من قبل الإدارة 
العلياء وكيفية اسستخلامها 
للبدء في العمسل وتوجيسه 
المؤسسة للتركيز على بعصض 
الأولويات» مِنْ خلال تحديد 
حجم الموة ما بين الواقع وما 
تطمح المؤسسة إلى تحقيقه. 

أ- الأتجهاه: هذا هو المسار 
العام الذي يجب أن 
نستمر فيه المؤسسة. 
للوصسول إلى المسدف 
الرئيسي الذي تسعى 
لتحقيقه. وعلى سبيل 
المسال» قفد تقسرق 
شسركات الملايسسن 
التأكيد على صحة 
العمال وسلامتهمء وقد تقرر الشركات المختصة بالغابات أو الأحراج أن 
القضايا البيئية المرتبطة بالحصاد. يجب أن تكون نواة لأنشطتهاء وقد تقفرر 
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الشركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات أن التدابير المتعلقة بمكافحة 
الرشوة هي المنطقة المستهدفة. 

ب- النهج: يشير ذلك إلى آلية تخطبط المؤسسة للتحرك في الاتجاه الحدد» وعلى 
سبيل المثال» قد تقرر المؤسسة أن تقوم بمراجعة الرسالة والرؤية والقيم أولأ 
ومن ثم وضع مدونة سلوك أخلافي جديدة قيد التنفيذ» ومن ثم معالجة 
القضايا المتعلقة بالمقاولين. 


ت- نقاط التركيز: يجب تحديد النقاط التى تتواءم مع أهداف المؤسسة؛ ومنحها 
الأولوية» إن النقاط التى ينبغى التركيز عليهاء يمكن ان تكون ثغرات محددة 
في العمليات»؛ أو الاستفادة 5 فرصة جديدة؛ أو معالحة احتياجات لمجموعة 
من أصحاب المصلحة الرئيسيين. وعلى سبيل المثال؛ يمكن لمؤسسة مالية 
جديدة أن تسعى للحصول على وسائل جديدة لحماية معلومات العملاء 
الشخصية؛ في حبن أن متاجر النجزئة الغذائية» قد تقرر التركيز على مكافحة 
السمنة كهدف فوري. 


ثانياً: مرحلة التنفين 

أ. تطوير وإعداد التزامات ومواثيق المسؤولية المجتمعية التى يجب المضي بها. 
إن التزامات المسؤولية المجتمعية هي مواثيق تطورها المؤسسة توقع عليها 

وتلتزم بها لتوضح ما الذي تنوي المؤسسة تفعيله لمعالمة التأثيرات الاقتصادية 

والاجتماعية والبيئية. وبتم اشتقاق هذه الالتزامات من تقبيم المسؤولية ا مجتمعية 

واستراتيجيتها في المؤسسة» ويتم تطويرها تحديداً عند تحول المؤسسة من التخطيط 

إلى التنفيذ. 


توضح التزامات وموائثيق المسؤولية المجتمعية في المؤسسة ما يلي: 
ه أن ثقافة المؤسسة متطابقة أو منسجمة مع القيم الخاصة بالمسؤولية ا جتمعية. 
0 تواؤم وتكامل هله الالتزامات مع أهداف المؤسسة الاستراتيجية. 
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تقدم هذه الالترامات دليلاً واضحاً للموظفين والآخرين عن ماهية التصرفات 
المطلوبة منهم. 

تعمل هذه الالتزامات على إيصال النهج المعتمد في المؤسسة لتنفيذ المسؤولية 
ا جتمعبية لشركاء العملء الموردين» منظمات المجتمع المدني»؛ الحكومات» 
وامجتمع . 


2 تعمل المأؤسسة على نطوير وإعداد التزامات ومواثئيق المسؤولية ا جتمعية 
عبر تفعيل الخطوات التالية: 
.١‏ مسمح للالتزامات الحالية فيما يخص المسؤولية المجتمعية: 


المثال: 


من المفيد لدى القيام بإجراء هذا المسح طرح عدة أسئلة» منها على سسبيل 


من هم الأشسخاص والمؤسسات الذين اشتركوا في عملية تطوير هذه 
الالترامات؟ 

هل ينبغي مشاركة ذات الاشخاص والمؤسسات الذين ذكروا في البند الأول في 
التزامات المسؤولية المجتمعية الخاصة بالمؤسسة. 

ما هي الأهداف الى تحدد عملية تطوير التزاماث المسؤولية المجتمعية؟ 

هل يمكن لقضية محددة» في مجال المسؤولية المجتمعية؛ تم تحديدها من قبل 
المؤسسة؛ ان نحل أو تناقش» من خلال استخدام التزامات المسؤولية المجتمعية 
المشابهة؟ 


؟. فتتح الحوار مع أصحاب المصلحة الرئيسيين: 


للبدء بهذه المرحلة الحيوية في تطبيق المسؤولية امجتمعية في المؤسسة؛ يجب أن 


يقف أعضاء مجلس الإدارة» والإدارة العليا بإصرار وحزم وراء هذه الالتزامسات» 
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وبدون هذا الالترام» فإنه يوجد احتمال ضئيل بنجاح التزامات المسؤولية امجتمعية 
المستقبلية بشكل فاعل في المؤسسة. 


". تحديد وتطوير الالتزامات من خلال مجموعة العمل: 

يجب تشكيل مجموعة العمل» » بشكل يجمع كافة ة الأطياف في المؤسسة. ابشداء 
من أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العلياء وصولاً | إلى موظفي الصفوف الأمامية. 
بالإضافة إلى هؤلاء المتحمسين حول تطبيق المسؤولية امجتمعية في المؤسسة, وأولئك 
المشككين؛ للحصول على وجهات نظر ختلفة في القضايا المطروحة. 

إن التشكيلة المناسبة لهذه المجموعة؛ أمر في غاية الأهمية, إذ يجب أن يكونوا 
مستفلين؛ ويتمتعون بالمصداقية»؛ ويتحلون بالمعرفة؛ ويملكون المصادر والوقت 
اللازم للالتزام بالعمل المطلوب. 
4. إعداد نسخة أولية للخطة: 

يجب أن نتم صياغة التزامات المسؤولية المجتمعية للمؤسسات. بلغة مبسطة. 
وأن تحتوي على البيانات اللازمة» وأن تكون الالتزامات واضحة وموجزة. 
ومن المستحسن أن يتم إشراك أعضاء مجموعة العملء في إعداد المسودة؛ كما 
بيفضل أن تقوم المؤسسة؛ باستخدام الوثائق الموجودة؛ والرجوع إليهاء عند إعداد 
تلك المسودة. 
0. النشاور مع أصحاب المصالح: 

يمكن للمشاورات المستفيضة في البداية» منع حدوث العديد من المشاكل 
لاحقاًء إن الأسلوب الجيد يقتضي إجراء المشاورات مع الأشخاص الأكثر عرضة 

ثرء بشكل مباشرء نتيجة تطبيق التزامات المسؤولية المجتمعية» في المؤسسةق 
لاحقأء كما تستطيع مجموعة العمل أن تقوم بإجراء مناقشات أكثر رسمية؛ مع 
امجموعات الأخرى؛ والبى لا تدرك مبادرات المسؤولية امجتمعية في المؤسسة. 
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". مراجعة الالتزامات بشكل نهائي والعمل على نشرها: 

استناداً إلى مدخلاث المشاورات» تستطيع المجموعة العاملة» وضع اللمسسات 
الأخيرة على التزامات المسؤوية المجتمعية, ليتم نشرها ومشاركتها مع جميع 
الموظفين» كجرء من عملية التطبيق. 


ب. تنفيذ الالترامات: 


.١‏ تطوير هيكلة متكاملة لصنع القرار فيما يخص المسؤولية المجتمعية. 
؟. إعداد وتنفيذ خطة عمل للمسؤولية المجتمعية. 

.٠"‏ تحديد أهداف قابلة للقياسء وتحديد مقاييس الأداء. 

4. تشجيع الموظفين وغيرهم ممن تنطبق عليهم الخطة على المشاركة. 
5. نصميم وتلفيذ برامج تدريبية في المسؤولية المجتمعية. 

". وضع آليات لمعالجة مشاكل السلوك المثير للمشاكل. 

. وضع خطط لتفعيل الاتصالات الداخلية والخارجية. 


شير لية تنفيآ الالتزامات» إلى القرارات والعمليات. والممارسات 


والنشاطات اليومية. الى تؤكد أن المؤسسة تتحلى بالروح المطلوبة» وتسعى لتحقيق 
الرسالة المنشودة من التزامات المسؤولية امجتمعية. وبالتالي تحقيق الاستراتيجية 
الموضوعة في هذا الشأن. 


+ خطوات تطبيق التزامات الكسؤولية المجتمعية: 


1 
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تطوير الهيكلة المتكاملة لصنع قراراث المسؤولية امجتمعية: 
بالرغم من اختلاف المؤسسات عن بعضهاء إلا ان لكل منها هيكل محدد. 








ومعتمد في عملية صنع القرار» للتمكن من تحقيق التزاماتها واحتياجات 
العملاء. 


والسؤال الذي يجب الإجابة عنه في هذه المرحلة» يدور حول أفضل هيكلة؛ 
أو آلية يمكن اعتمادها لصنع القرارات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية في المؤسسة 
بكفاءة وفاعلية» وذلك مع الأخذ بعين الاعتبار رسالة المؤسسة؛ وحجمهاء 
والقطاع الذي تعمل به؛ وثقافتها والطريقة الى تنظم بها أمورها وعملياتهاء وكيفبة 
إدارة المخاطر المحتملة. 

من الضروري أن تعمل المؤسسة على المواءمة ما بين أهداف المسؤولية 
ا مجتمعيسة) وصنع القرارات المتعلقة بهاء مع الأهداف الكلية للمؤسسة. 
واستراتيجياتها؛ بحيث يتم أخذ الأمور التي تتعلق بالمسؤولية امجتمعية بالحسبان 
لدى اتخاذ القرارات المؤسسية بشكل حتمي وطبيعيء كالمنظور المتعلق بالعملاء. 

لا يوجد أسلوب موحد لاتخاذ القرارات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية. إذ قد 
تفضل بعض المؤسسات الأسلوب المركزيء وبعضها الاخر الأسلوب اللامركزي؛ 
بيئما فد تفضل بعض المؤسسات الأسلوب المختلط ما بين هذا وذاك بناء على 
أسلوب الإدارة. 

ومهما كان الأسلوب المعتمد» لا بد من التأكيد على أهمية إشراك الإدارة 
العلياء ابتداء من التقييم المبدئي لمستوى المسؤولية الجتمعية في المؤسسة؛ مروراً 
بالاستراتيجية» وصولاً إلى تطوير الالتزامات. 

كما يجب التأكيد على أن هيكلة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية. 
يجب أن تتكامل مع نظام الحوكمة المعتمد في المؤسسة. 


؟. إعداد وتنفيل خطة عمل للمسؤولية المجتمعية: 
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الاستراتيجية» ومن الالتزامات الخاصة بهاء ويمكن أن تكون هذ الخطة منفصلة أو 
جزءاً من المنطة الكلية للمؤسسة. وتساعد هذه الخطة في التأكيد على ترجمة 
الكلمات إلى افعال» وأفضل طريقة هي تحديد المصادر البشرية والمالية والنشاطات 
التى سيتم احتياجها لتنفيذ الخطة الاستراتيجية» والتزامات المسؤولية المجتمعية في 
الوشة. 

عند وضع خطة العمل يب تجرئة الأهداف إلى نشاطاتء والنشاطات إلى 
مهام مع تحديد الإطار الزمني لله للتنفيذ» والمصادر المطلوبة للتنفيذ» كما يجب تضمين 
الالتزامات المترتبة على التنفيذ» كجزء أساسي من الوصف الوظيفي» وأهداف 
الأداء للموظفين الرئيسيين. 


.٠“‏ تحديد الأهداف ومقايبس الأداء: 
لضمان التطبيق الفعال» يجب على المؤسسة و ضسع أهداف قابلة للقياس 
بالنسبة لالتزامات المسؤولية المجتمعية» ويجب أن تتميز تلك الأهداف بكونها 
أهداف ذكية ( 51/185157 ) ونتصف بالصفات الغاليةة ” 
مععلدة وأأأاععم5 
مقاسه (قابله للقياس) 30!8]لا885/! 
يمكن تطبيقها عاطد/واطءم 
" موثوقة عاطوأاعا 
5 شاإطار زمني 70لاهط-1108 


يوضح الجدول التالي بعض الأمثلة المتعلقة بأهداف استرائيجية» ينبشق منها 


عدد من الأنشطة الرئيسية لتحقيقهاء مع وضع مؤشرات أداء بغية قياس مدى 
نحقيق هذه الأهداف. 
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.1 :إعداد اونش تقريز دوري عن 
المنزولية. اجتمعية وإنجازاتها في 








4.التشجيع على المشاركة والتنفيذ: 

يلعب الموظفون دوراً حيوياً ورئيسياً في نجاح تطبيق التزامات المسؤولية 
اجتمعية» وبيئما يعتمد النجاح الكلي للمسؤولية امجتمعية على الإدارة العلياء فإن 
النجاح النهائي يعتمد على الموظفين؛ إذ أنهم سفراء للمؤسسة ومصدر لا ينضب 
من الأفكار والمعلومات. 

كما أن عدم إشراك الموظفين والموردين» يؤدي إلى إحداث بعض المشاكل» 
والمقاومة عند التطبيق» لذا يجب وضع خطة جيدة للتواصل ما بين الإدارة العلياء 
وبافي الأطراف» لتوضيح استراتيجية المسؤولية المجتمعية والالتزامات المثرتبة على 

إن وجود الرغبة والارتياح لدى الموظفين» ينعكس بشكل كبير على راحة 
الأطراف. الأخرى من أصحاب المصالح؛ ويعكس هذا الانخراط مدى وعي 
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الإدارة العليا بأهمية الموظفين» ودورهم لمهم ف نجاح مبادرات المؤسسة ف نحملها 
لمسؤوليتها المجتمعية. 


0. تصميم وتنفيذ برامج للمسؤولية المجتمعية: 

تحتاج المؤسسات إلى تدريب موظفيها في مجال المسؤولية المجتمعية ونشاطاتهاء 
ولضو مله وكليقة تمرك إذ إن أهدات العدزين تلن كلها تطروت فقنايا 
المسؤولية المجتمعية المطروحة. 


توجد خمس خطوات رئيسية لتصميم برنامج تدربي ناجح: 
القيام بإجراء تحليل للاحتياجات التدريبية 

وضع أهداف للتعلم 

انم الرايج 

٠‏ تنفيذ البرنامج 

٠‏ تقييم البرنامج نسبة للأهداف التعليمية 


آلسمر 


. آليات معالجة سلوك مقاومي التغيير: 

يجب على المؤسسة أن تنمي لدي موظفيها الإحساس بأهمية معالجة المشاكل 
قبل وقوعهاء وذلك من خلال الأساليب الرقابية» بدلا من أستخدام الاساليب 
العلاجية» التى تسيء لسمعة المؤسسة ومكائتهاء حيث ينبغي عليها وضع آليات 
محددة» للكشف المبكر عن أية نشاطاث تتعلق بمقاومة التغبير او إثارة المشاكل بحيث 
تتعارض مع تطبيق المسؤولية المجتمعية» وقد تؤدي إلى إفشاها. 

كما يجب على المؤسساتء أن نضع نهجاً خاصاً لأولئك الذين يشغلون 

وظائف حساسة: مكنهم من اكتشاف المخالفات؛ او عدم امتثال البعض للأنظمة. 
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الإبلاغ عن خرق التزامات المسؤولية المجتمعية» كما يجب اتخاذ خطوات أخرى مثل 
تحديد خطوط ساخنة للتبليغ عن الانتهاكات. 


. تفعيل الاتصالات الداخلية والخارجية: 

يجب أن يتم إيصال المعلومات عن التزامات المسؤولية المجتمعية» ونشاطاتهاء 
ورفع تقارير أدائها بوضوح وبشكل متكرر إلى كل الموظفين» سواءً أكان ذلك مسن 
خلال النشراتء أو التقارير السنوية» أو اتصالات الانترنت الداخلية أو 
الاجتماعات» أو التدريب. 

ويجب أن يعي الموظفون بأن المسؤولية المجتمعية هي إحدى أولويات المؤسسة: 
وأن أية تطورات في مجالها يجب الإعلان عنها في الاجتماعات على كافة المستويات. 

وبالنسبة للجمهور الخارجي؛ يجب وضع خطة اتصالات جيدة؛ تحدد الأفراد 
والمجموعات التى يجب إعلامها بمبادرات المسؤولية امجتمعية» وأولئك الذين ينبغي 
أن يستلموا نسخاً ورقية من الوثائق. 

كما يمكن تنظيم حملات اعلامية» لتوعية الجمهور الخارجيء عن المسؤولية 
امجتمعية» في المؤسسة. تتمثل في توجبه الخطابات والإعلانات» وعقد المؤثمرات 
الصحفية» وغيرها من وسائل الإعلام الحديثة. 

وبشكل عام فإنه يمكن تسخير الوسائل التالية لنشر المسؤولية المجتمعية, 
واشماق قاعلية الاتضال دالا وتشارتحيا: 
ه الاجتماعات. 
ه لوحة الإعلانات المتعلقة بالنشرات. 
الرسائل الإخبارية الداخلبة. 
صاديق الاقتراح. 
الشبكة الالكترونية الداخلية (الانترانت ). 
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ه الرسائل الالكترونية. 

» المشاركة في المناسبات المجتمعية. 
* موافع على شبكة الانترنت. 

* الرسائل الالكترونية. 

+ الشرات العنسقية: 

" الإعلانات. 

الرسائل الإخبارية الدورية. 

© التقارير السنوية أو الدورية. 


ثالثا: مرحلة التحقق 
يتم التحقق من التقدم الحاصلء وإعداد تقرير بذلك من خلال ما يلي: 
.١‏ قياس الأداء والتحقق منه. 
؟. إشراك وإدماج أصحاب المصلحة. 
"'. إعداد وتقديم تقرير الأداء. 


إن التحقق من التقدم الحاصلء وإعداد تقارير المسؤولية المجتمعية, ادوات 
هامة جدا للقياس؛ إذا ما تم تنفيذ الالتزامات بالشكل المطلوبء كما أنه من 
الضروري ملح أصحاب المصلحة الفرصة للاطلاع على أداء المؤسسة. ومدى 
تحفيقها لالتزاماتهاء والآثار المترتبة على ذلك. 

وقد يأخذ التحقق صوراً متعددة مثل: المدقق الداخلي؛ ومراجعات أصحاب 
المصلحة؛ والتدقيق الخارجي. 

تستطيع المؤسسات اختبار اسلوب التحقق والتدفيق» الذي يناسب ثقافتهاء 
وأهداف ومحتوى استراتيجية المسؤولية الجتمعية» والتزاماتها الخاصة بها. 
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خطوات تفعيل آلية التحقق عبر الخطوات الثالية: 
١‏ - قياس الأداء والتحقق منه: 


تقوم إدارة المسؤولية المجتمعية بقياس مدى تحقيق البرامج المنفذة لأهدافها 
التشغيلية؛ وذلك من خلال قياس المؤشرات المتحققة:» ومقارنتها مع القراءة 
المستهدفة الموضوعة لهذا الهدف. في مرحلة التخطيط» ومن ثم تحديد جوائب 
القصور والضعفء ليتم العمل على تحسينها وتطويرها بأسرع وقث. 
؟"-إشراك وإدماج أصحاب المصلحة: 

من الضروري في هذه المرحلة» إشراك اصحاب المصلحة. وذلك للتعرف 
على جوانب القصور والضعف. بغية العمل على تحسينها وتطويرها بأسرع وقت. 
"'- إعداد وتقديم تقرير الأداء: 

تجهير تقارير سنوية عن مدى انجاز الخطة 
الموضوعة مسبقأًء وبيان المشاركات في نشاطات 
المسؤولية المجتمعية: مع عمل مقارنات مع نتائج 
سابقة» أو مع مؤسسات آخرىء والعمل على 
نشرها وبعدة وسائل. 





رابعا: مرحلة التحسين 
ونتم عملية التقييم والتحسين من خلال ما يلي: 

.١‏ تقيبم الأداء 

؟. تحديد الفرص المتاحة للتحسين 

0 إشراك أصحاب المصلحة 


المعتمد للمسؤولية امجتمعية في المؤسسة» ويشكل أساساً لعملية التطوير والتحسين. 
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بومتك 





استناداً إلى المعلومات المشتقة من عملية التحفقء والتدفيق والتقارير المقدمة, 
فإن المؤسسة تحظى بفرصة جبدة؛ لإعادة التفكير» في نههجها الحالي. لتقوم على 
ضوء ذلك بإجراء التعديلات اللازمة. 

إن الغاية الأساسبة من التقييم هي التعلم» وإن المؤسسات المتعلمة هي تلك 
التى يستند وجودها على المعلومات الجديدة» والتكيف مع الميزات والمنافع 
المستدامة. ولا تسعى المؤسسات المتعلمة فقط إلى تحقيق أهدافهاء بل تسعى للتكيف 
مع المتغيرات لتجد طرقاً أفضل لتحسين أساليبها. 

يجب أن تشمل عملية التقييم» رضا أصحاب المصلحة» والاقتراحات 
والتعليقات المقدمة من الإدارة» ومن منسقي المسؤولية المجتمعية؛ والمدراء واللجان 
والموظفين» والمساهمين الخارجيين. 


ويمكن أن يشمل برنامج تفيبم وتدقيق المسؤولية المجتمعية الأمور التالية: 
فعالية إطار عمل المسؤولية المجتمعية ومدى تحقيق الاهداف الموضوعة. 
فعالية تطبيق مشاريع المسؤولية المجتمعية الداخلية والخارجية. 


* نواحي المسؤولية المجتمعية التى يجب أن ي: برنامج تقييم وتدقيق 
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ويوجد عدة وسائل لفدفيق وتقييم أداء المسؤولية امجتمعية في المؤوسسات 
ومنهاء فيام المؤسسة بإصدار تقارير الاستدامة وفقاً لمعايبر المسادرة العالمية لإعداد 
التقارير والتي سنتحدث علها لاحقا في الفصل السابع. 





عمل أو تضع منهجية بهدف 3 
لمنهجية على الجوائب التالية : 


عملية التخطيط والتطبيق والقياس» وتشتمل 


محتويات المنهجية 
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آلبة تعميم المنهجية 

قياس أثر تطبيق المنهجية 

مراجعة وتطوير الملهجية 
الإجراءات ذات العلاقة والنماذج 
الوثائق/ النماذج/ السجللات 
مؤشرات القياس 


المسؤولية امجتمعية بشكل استراتيجي : 


1068 


هل ينبغي لنا أن نشارك في هذا المجال بصورة أكبر ؟ 

ما هي الأنشطة التى من شأنها أن نكون مشاركين فبها؟ 

ما هي نشاطات المؤسسات الأخرى حاليا حول المسؤولية امجتمعية وماهو 
حجم المنافع ونتائج تحقيقها؟ 

هل ستساعدنا على تحقيق مهمتناء وهل مهمتنا بحاجة لإعادة نظر؟ هل لدينا 
القدرة؟ 

أين نبدأ (أي مبادرة لتحقيق أكبر قدر من التفاهم والمشاركة)؟ 

هل ستحل محل مبادرة نعمل عليها حالياً؟ إذا كان الجواب نعمء أي مبادرة. 
هل الإهتمام هو تجرد الإهتمام بالمسؤولية المجتمعية» أم أن المنظمة لما أهداف 
ربحبة؟ 
كيف سنعمل على إشراك أصحاب المصلحة بقدر أكبر؟ 

ما هو الجانب السلبى للمشاركة المبالغ بها في المسؤولية المجتمعية؟ 

ما ستكون الفائدة للمنظمة في حال أصرت على إشراك أصحاب المصلحة 
بشكل أكثر فعالية في المسؤولية اجتمعية؟ 





هل يمكن حقا تحويل امجتمع إذا كنت لا تتعامل مع قضايا المسؤولية امجتمعية؟ 
نقاط ضعفنا؟ 


ما هي الموارد المالية والبشرية التى يمكن استثمارها في هذا الجهد؟ 
* كم من الطرق يمكن للنشاط أن يكون فعالاً ؟ 


أشياء يتعين فعلها لدى البدء في تطبيق مفهوم المسؤولية الجتمعية: 

.١‏ القيام بتدقيق للمسؤولية المجتمعية: المسؤولية امجتمعية هو كل ما تتفاعل معه 
المؤوسساث في مجتمعاتها. وهذا لا يعنى فقط أصحاب المصلحة الأساسية مكل 
الزبائن والموظفين والمستثمرين والموردين» ولكن يشمل المجتمع بأسره. ثم أطرح 
السؤال : هل العمل مع هذه المجموعات يتم في شكل المسؤول؟ هل هي 
وارمنااف غادلة ونورية ومشتريةة؟ 

؟. النظر في ممارسات التوظيف: هل تتبع المؤسسة سياسات التوظيف والتدريب 
والصحة والسلامة والرفاه؟ 

؟". النظر في ممارسات التسويق: هل تعمل المؤسسة على بناء علاقات دائمة مع 
العملاء من خلال تلبية وتجاوز توقعاتهم؟ 

4. النظر في الممارسات البيئية: هل تتبع المؤسسة ممارسات مستدامة ومسؤولة في 
مجال المواد والطاقة والمدخلات والعمليات وتجنب النفايات؟ 

4. النظر في إشراك المجتمع المحلي: هل المؤسسة جارة جيدة» هل تلعب دور نشط 
وبناء في اجتمع؟ 

1. المؤشر: أنظر إلى المنافسين في مجال عملك وقارن أدائهم مع أدائك. إبحث عن 
أفضل الأمثلة وحاول التعلم منها أو التغلب عليها. 

. استوعب لماذا تحتاج إلى المسؤولية ا جتمعية: سمعتك يمكن أن تؤثر على نظرة 
العملاء والمستثمرين والموظفين والشركاء التجاريين المحتملين لك. 
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6. إشرح مبدأ المسؤولية امجتمعية وتحدى سخرية البعض: كل مدير وموظف ينبغي 
أن يفهم أهمية المسؤولية المجتمعية. فالتصميم السليم لبرنامج المسؤولية امجتمعية 
سيكون له فوائد إيجابية على التسويقء الموارد البشرية؛ والإنتاج ومجالات 
العمل الرئيسية. 

4. إشرح لأصحاب المصلحة الخارجيين: سيساعدك على توظيف واستبقاء 
الموظفين. التركير على خدمة العملاء والتسويق. الممارسات البيئية السليمة 
يمكن فعلا على خفض الأسعار وتحسين العمليات التجارية. 


٠‏ . إحتفل بنجاحاتك 

.١‏ ينبغي أن تختار المؤسسة شريك حيري (منظمة غير رمحية) لدعم القضايا الي 
تتوافق مع اختصاصاتها الأساسية. وسيتيح ذلك للشركة أن يكون لا أثر مهم 
على المجتمع. 

؟. وأخيراء يجب أن تكون هناك وسبلة لتقيبم خطة المسؤولية امجتمعية. يمكن 
للشركة ان تقيم في ضوء خطة محددة وقابلة للقياس الأهداف الي وضعث في 
البداية. وهناك تقييم دفيق وسوف يؤكد على قيمة العملية برمتها. 
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الفهصبل السمادس 


المبادرات المجتمعية”" 


يواجه اصحاب القرار صعوبة في تحديد الآلية الأفضل لاختيار قضية ما 
لتكون محورا لمبادرة مجتمعية ماء او اختيار مبادرة لدعم ومسائدة قضية قفضية مادون 


غيرهاء وبناء عليه واستناداً إلى كتاب (المسؤولية 
اجتمعية للشركات) لمؤلفيه فيليب كوتلر ونانسى ١‏ 4/1117 01120([7) 
لخانانة 


لى والذي صدر عام ١9‏ 10, وتفت ترجمته إلى 
لالط طلا 


اللغة العربية عام 11 يجب على أصيحاب 
القفرار الإجابة على الأسئلة التالية عند تبىقى ناوا ذو 011و و0[ أوه]1 عا جورزوذ] 
عست وكا أن رامر 0 3 


مبادرة معيلة : 









فد امسر ولا 


٠‏ كيف يدعم ذلك أهذاف المؤسسة الاستراتيجية؟ | “0لا 
* إلى أي مدى تمثل هذه القضية مشكلة اجتماعية ب 





أو بيئية؟ 

ماذا سيكون رأي أصحاب المصلحة حال 
المضي قدماأ في هذه المبادرة؟ 

" هل هذه القضية يمكن أن يتحمس لا موظفونا؟ 

. هل سبشجع قيامنا بتبني تلك المبادرة الآخرين ن المهتمين بها على التواصل مع 
المؤسسة طلباً للدمويل. 


01 لاط 


نط لا[ جر جورم ل ري 
1 








ل صلاح - ب-020 الدولية الاك الثقافية." 
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ه كيف لنا أن نعرف أن هذه القضية هي قضية الساعة؟ 


ولعل أميز ما جاء بالكتاب تحديده لست مبادرات رئيسية تندرج تحتها معظم 

الإنشطة المتصلة بالمسؤولية المجامعية وهى: 

.١‏ الترويج للقضايا: 5000005 2058© وعبر هذه المبادرة تقوم الشركة بتقديم 
الأموال او المساهمات العينية أو موارد مؤسسية أخرى لزيادة الوعى والإهتمام 
بقضية إجتماعية بعينها أو مساندة جمع التبرعات أو المشاركة أو إستقطاب 
لمتطوعين تصالم إجدى القضايا » ومن الممكن أن تنظم الشركة الترويج 
وتديرها بمفردها وضرب مثال لذلك (قيام شركة ذا بودي شوب بالترويج 
لغرض حظر إستخدام الحيوانات في تجارب مواد التجميل ). 

؟. التسويق المنصل بالقضايا:وناء130/ا 3:60ا0- ودداج© وهو يعنى أن تلتزم الشركة 
بنتقديم مساهمة أو التبرع بنسبة مئوية من الإيرادات لقضية محددة بناء على مبيعات 
المنتجات في فترة محددة لصالح مؤسسة غير ربحية» ويساهم ذلك في زيادة المبيعات 
وتوليد دعم للمؤسسة الخيرية» كما أن ذلك يتيبح للمستهلكين فرصة للمساهمة 
جانا'ق المؤسنانة الخررة اللنقرئلة لخو ايغننا: 

“". التسويق الإجتماعى المؤسسى:09ناع1/13]1 [50619 607001816 هنا تقوم الشركة 
بدعم تصميم أو تنفيذ حملة لتغيير السلوك بهسدف تحمسين الصحة العامة أو 
السلامة أو البيئية أو رفاهية المجتمع » ومن الممكن أن تصمم الشركة الحملة 
وتنفذها بمفردها (مثل تشجيع شركة فيليب موريس الأباء على التحدث مع 
أبنائهم عن مضار التدخين. 

5. العطاء الخيرى المؤسسى:لام30410اأطاط 02186م01© حيث تقدم الشركة مساهمة 
مباشرة إلى مؤسسة خيرية أو قضية ماء ويكون ذلك غالبا في صورة هبات نقدية 
أو تبرعات أو خدمات عينية » وربما تعد هذه المبادرة الأكثر تقليدية سين جميسع 


174 





المبادراث الإجتماعية المؤسسية ولسئوات عديدة يتم التعامل معها بشكل سريع 
الإستجابة وحتى حسبما تقتضى الظروف. 

0. التطسوع امجتمعى 709 لإأأمدامد00 وفى هذه المبادرة تدعم الشركة 
ونشجع الموظفين وشركاء التجزئة او الحاصلين على إمتبازها على التطوع بوقتهم 
من أجل مساندة المنظمات والقضايا المجتمعية المحلية »وهذا النشاط يمكن أن يكون 
جهدا مستقلا بذاته أو في إطار شراكة مع منظمة غير هادفة للربح. 

*. ممارسات الأعمال المسؤولة مجتمعي 0108م 85 اق وا(أوصهم588 اوأ506 
حيث تتبنى الشركة وتنفذ ممارسات أعمال واستثمارات اخثيارية تدعم قضايا 
إجتماعية تهدف إلى زيادة رفاهية المجتمع وحماية البيئة. 


أفضل الممارسات لآلية تبني المبادرات من قبل المؤسسات: 

أوضح المؤلفان عدداً من أفضل الممارسات لتبنى مبادرات في المسؤولية 
المجتمعية قام بها بعد إجراء مجموعة من المقابلات مم 15 مديراً يعملون في 
الشركات الأمريكية العملاقة مثل مايكروسوفت وجونسون آند جونسون والاقاء 
لإلقاء الضوء على أفضل الطرق والوسائل التى تمكن الشركات من تعظيم 
مساهماتها المؤسسية في القضايا المجتمعية وقياس تأثيرها. 

ومن تلك الممارسات ما يلي : 


أولا: اختيار مشكلة مجتمعية بهدف تخفيضها: 

-١‏ اختر عدداً قليلاً فقط من القضايا الجتمعية لدعمها. 

؟- اختر القضايا محل اهتمام في المجتمعات التى تزاول بها أعمالك. 

8- اخعتر القضايا المتوافقة مع رسالة الشركة وقيمها ومنتجاتها وخدماتها. 

4 - اختر قضايا تتمتم بإمكانية دعم الأهداف المتصلة بالأعمال التجارية: التسويق» 
العلاقات مع الموردين» زيادة الانتاجية وخفض التكاليف. 
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6- اختر القضايا محل اهتمام الأطراف الرئيسية صاحبة المصلحة: الموظفون:» 
الأسواق المستهدفة؛ العملاء» المستثمرون. 
1- انختر القضايا التى يمكن دعمها على المدى الطويل. 


ثانياً: الممارسات الأفضل لاختيار مبادرة مجتمعية لدعم قضية 

١-اختر‏ المبادرات الأكثر ارثباطاً بالأهداف الاسترائيجية للمؤسسة. 

؟-اخثر مبادرات تلى حاجات ذات أولوية بالنسبة لاحتياجات البيئة وامجتمع 

'-اخمثر عدة مبادرات تخدم ذات الموضوع»؛ وحاول إضافة الجوائب التى لا يثم 
التطرق لمعالجتها عادة. 

4 -اخبثر مبادرات تمثل منفعة قصوى لأصحاب المصلحة 5181601065 

ه-اخثر مبادرات ترتبط بطبيعة خبرتك لتسهيل تفعيلها بكفاءة وفاعلية. 


ثالثا: الممارسات الأفضل لتصميم برامج المبادرات المجتمعية: 

١-شكل‏ فرقاً داخلية للعمل من مختلفة الأقسام والإدارات في المؤسسة لإثراء 
عملية وضع الخطط. 

١-إشراك‏ كافة اصحاب المصلحة في وضع الخطط. 

*؟-حدد أهدافاً واضحة قابلة للتحقبق والقياس سواء بالنسبة للمؤسسة؛ اومدى 
تأثير تحقيق هذه الأهداف على المواضيع المختارة جد ذائها. 

؛ - ضع خخطة للتواصل الداخلى والخارجى. 

ه- احصل على دعم وموافقة الإدارة العليا لغايات تفعيل هذه المبادرات. 


رابعا: الممارسات الأفضل لتقييم الجهود: 
1- فم بقياس محرجات الموارد وأعد تقارير عنها. 
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'- قم بقياس وإعداد تقارير عن النتائج بالنسبة للشركة بناءٌ على أهداف المبادرة. 
4 - قم بقياس وإعداد تقارير عن النتائج بالنسبة للقضية بناءً على أهداف البادرة. 
6- راقب حالة القضايا المجتمعبة الى تدعمها المبادرات. 

1- خمصص موارد كافية للقياس وإعداد التقارير. 


أمثلة على البراممج المجتمعية المقترحة 
من الممكن تقسيم البرامج المجتمعبة إلى ثلاثة أنواع: 
.١‏ برامجج تنمية المجتمع المحلى 
؟. برام المحافظة على البيئة 
و برامج خاصة بالموظفين وعائلاتهم 


أولاً: برامج تنمية المجتمع المحلي؛ 

تكتسب التنمية المحلية أهمية بالغة خاصة في وقتنا الحالى» حيث تعد أحد 
ركائز التقدم الشامل في الكثير من الدول وخمصوصاً النامية؛ والتى تحناج إلى 
مشاريع ثنموية كبيرة وتتطلب تضافر الجهود من القطاعين الحكومى والخاص 
ومنظمات المجتمم المدنى» وثالياً مجموعة من البرامج الى تم توزيعها حسب فئات 
معينة( برامج صحية؛ وبرامج تعليمية وتأهيلية» وبرامج بنية تحنية؛ وبرامج 
اجتماعية؛ وبرامج رياضية» وبرامج وأنشطة ثقافية) وجميعها تصب في تلمية 


ا جتمع. 


تهدف البرامج والأنشطة التى تقدمها او تدعمها المؤسسات في الجال الصحى 
إلى المساهمة بتثقيف المجتمع في مجال التغذية والوقاية من الأمراضء وذلك مسن 
خلال محاربة بعض العادات الاستهلاكية السلبية وإبراز العادات الغذائية والصحية 
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في المجال الصحي ما يلي: 











".البرامج التعليمية والتأهيلية: 
يتم تنفيل العديد من المبادرات ضمن نطاق البرامج التعليمية مثل المبادرات 
اللي تصب في رفع مستوى التعليم في امجتمع وتهدف إلى دعم الطلبة والمؤسسات 
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"'.برامج البنية التحتية: 

تهدف البرامج والأنشطة الى تقدمها او تدعمها المؤسسات في مجال البئية 
التحتية للمشاركة ودعم القطاع العام في ايجاد بنية تحتية تخدم جميع القاطنين 
أرض الإمارة؛ وان يكون هناك دوراً ملحوظاأ لهذه المؤسسات في تحسين خدمات 
البنية التحتية في الامارة, ومن أهم المشاريع المقترحة في مجال البئية التحتية ما 





4 .برامج اجتماعية 

تهدف هذه البرامج إلى نحسس مشاكل الجتمع ومحاولة مد يدالعون 
والمساعدة من خلال تضافر الجهود في حل المشاكل المجتمعية. وإبراز مبدأ 
التكافل الاجتماعي» ومن أهم المشاريع المقترحة في مجال البرامج الاجتماعية ما 
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برنامج الاستفادة من الملابس القديمة 








150 











1 
00 






تلجأ الشركات في سعيها لتطبيق المسؤولية المجتمعية إلى رعاية السبرامج 
الرياضية كوسيلة لتحقيق اهدافها لسببين رئيسيين: 
.١‏ قدرة نمارسة الأعمال الرياضية على تغيير حياة الناس. سواءً كان مشاركاً أو 
متفرجاً: وإحداث اثر كبيرا لصحتهم البدنية أو انماط حياتهم. 
؟. السبب الثاني يكمن في وجود الرياضة في حياتنا على كافة المستويات التي يمكر: 
تخيلها ابتداء من لعب الأطفال في الشوارع انتهاءً بالأحداث العالمية مثل 
الألعاب الأولمبية او كاس العالم. 


تستطيع الشركات الحادفة لتطوير برامج ناجحة في المسؤولية امجتمعية إلى تسبني 
ا مرجوة» ومن أهم المشاريع المقترحة في المجال الرياضي ما يلي: 





".برامج وأنشطة ثقافية: 
تتمثل أهم توجهات السياسات العامة في تعزيز الهوية الوطئية بوصفها أهم 
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00 





المكونات الأساسية لاسترائيجية الحكومة الاتحادية» كما تركز الاستراتيجية على 
تعزيز روح الانتماء للدولة وثقافتهاء خاصة بين الأجيال الناشئة من خلال المحافظة 

الموروث الثقافي والفكري مع رفع مستوى الوعي الثقافي في امجتمع. 

تقوم المؤسسات بتنفيذ برامج وأنشطة ثقافية كمبادرات مجتمعية وبالتعاون مع 
الجهات المحلية الحكومية ومنظمات المجتمع المدني» وذلك من خلال إقامة ورعاية 
مجموعة من المحاضرات والندوات والمهرجانات والمعارض والمسابقات الثقافية, 
ونببى اصدار الكتب والمجلات في التوعية الصحية؛ والتعليمية» والثقافية وغيرها من 
الانشطة الحادفة إلى نشر الوعي والمعارف المختلفة. 


ومن أهم هذه البرامج المقترحة ما يلي: 





ومن الممكن قيام الشركات بتنفيذ شراكات مم الاندية الثقافية المحلية ودائرة 
الثفافة وذلك للتعرف على احتياجاتهم والمشاركة معهم وايضاً مساعدة الموهوبين 
والمبدعين في المجال الثقاني في ايجاد فرص عمل لهم. 
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من الممكن قيام الشركات بتشكيل فرق صحية وزيارة المسنشفيات وأماكن 
المعالجحة ونحسس احتياجاتهم والعمل على مساعدتهم في ايجاد بيئة صحيبة بشكل دائم. 

يوجد الكثير من البرامج التى من الممكن ان تساهم فيها الشركات في نحسين 
البنية التحتية» وذلك بالمشاركة مم الجهات المختصة مثل البلدية مما يساهم في 
تحسين البنية التحتية مما يساهم في تحسين المخدمات المقدمة للمجتمع. 


كانيا : برامج المحافظة على البيئة: 
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نموذج رقم ( ): تموذج خطة عمل للمبادرات المجتمعية 
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حنسب ارشادات المبادرة العالمية لإعداد التقارير لكآى) 
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الفصل السابع 


تقارير الاستدامة حسب ارشادات المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير ام6”"' 


: 


تقوم نصف الشركات الكبرى في العام والتى يبلغ عددها )١0١(‏ شركة؛ 
بإصدار تقارير مستقلة خاصة بالمسؤولية المؤسسية تجاه المجتمع كإجراء معياري. 
ومن تلك المؤشرات مؤشر داو جونز للاستدامة ومؤشر التنافسية المسؤولة. 

تخضع المؤسسات لضغوط منزايدة؛ لكي تقدم تقارير عن تأثيرها على المجتمع؛ 
وكيفية إدارتها لهذا التأثير» وتحمل هذه التقارير عناوين متنوعة: تقارير بيئية و/ أو 
إجتماعية؛ أو تقارير عن الاستدامة» والتى تعد تقاربر أكثر شمولاً من التقفارير 
البيئية و/أو امجتمعية؛ كونها تتضمن تأثير المؤسسة الإقتصاديء وتقيم أيضاً استدامة 
عمليات المؤسسة. ومنتجاتها من حبث ثنمية المجتمع. 

وتنضمن هذه التقارير عادة معالجة المؤسسة للقضايا الإقتصادية والبيئية 
والمجتمعية» والإبلاغ عن الأداء الاقتصادي وحقوق العاملين, والإنتاجية؛ وإيجاد 
فرص العملء»» والبحث والتطويرء والإستثمار في التدريب. ومعالحة القضايا البيئية 
مثل» تأثير عمليات الإنتاج» والمتتجات والمخدمات على المواء والأرضء والتسوع 
البيولوجي؛ وصحة الإنسان. وتتنضمن القضايا ا مجتمعية عادة الصحة والسلامة؛ في 
أماكن العمل ومدى ارتياح الموظفين» والأعمال الخيرية الى تقوم بها الشركة 
ومراعاة حقوق الإنسان» وتنوع القوى العاملة» والعلاقات مع الموردين» وكثيراً ما 
يكون التركيز على كشف الببانات المجتمعية تركيزاً داخليء مع الإبلاغ عن البيانات 





)000 المراجسع: الممادئ التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة 64 من منشورات 
3 عل ةناما ووترممعكا |1068 . 
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المتعلقة بالموظفين وصحتهم وسلامتهم والدراسات الاستقصائية عن الموظفين, 
أكثر من الإبلاغ عن البيانات التي تشمل قضايا المجدمع المحلي وامجتمع بأسره. 

وتهدف قلة من المبادرات الدولية» إلى وضع أطر ومؤشراتء لإعداد التقارير» 
حتى ثم تشكيل المبادرة العالمية لإعداد التقارير 6121 بدعم من برنامج الأمم المنحدة 
البيئي عام ١1441‏ من قبل اثتلاف الافتصاد المسؤول بيئياًءرمعهد تيلس. 

حيث قامث هذه المبادرة» بإنشاء قاعدة للإبلاغ على شبكة الإنترنت» لإرشاد 
المؤسسات في خلال إعدادها لتقارير التنمية المستدامة. ويمكن لمستعمل هذه 
القاعدة أن يجد إرشادات بشأن إعداد التقارير والرصد والقياس» فضلاً عن تزويد 
المعنيين بمكتبة شاملة لمعظم التقارير التى تم إصدارها وفقأ لأفضل الممارسات. 


المبادرة العالمية لإعداد التقارير 6121 06أةنكأما ومأرممه» ادها 

هي منظمة غير هادفة للربح تعمل على تعزيز أهداه!6© 
الاستدامة. وتصدر أحد أكثر المعابير انتشارأً في العالم 0161534 م18 

1 "الج ألما 
للوبلاغ عن الاستدامة. 

رؤية المبادرة: اقتصاد عالمي مستدام؛ حيسث تدير المؤسسات أداءها البيشي 
والاقتصادي والمجتمعي والحوكمي بطريقة مسؤولة؛ وتقدم تقاريرها بشفافية . 

رسالة المبادرة: جعل تقارير الاستدامة مارسة يتم من نخلالما توفير التوجبه 
والدعم للمنظمات. 

تم إصدار المسودة الأولى للمعايير عام 1194» بيئما تم إصدار النسخة الأولى 
من المعايبر بشكل كامل عام »150٠١١‏ وبعد ذلك اصبحت مؤسسة مستقلة ودائمة 
مقرها في امستردام وثمارس مهامها بالتعاون مع الميئاق الدولي 04م مهت اومها6. 

إن الإرشادات والأدلّة الببى تقدمها المبادرة العالمية لإعداد التقارير يستخدمها 
أكثر من )4٠٠١(‏ منظمة في العالم؛ سوزعين على )1١(‏ دولة في العالى لإصدار 
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تقارير الاستدامة الخاصة بها سواءا كانت مؤسسات أعمالء أو وكالات عامة, 


تطور إرشادات المبادرة العالمية لإعداد التقارير: 

تم إصدار عدة مجموعات من الإرشادات, ابتداء بالإصدار الأول من المعايير 
(0 ) في عام ٠٠١‏ ّ 
و انتهسساءم بالإصدار 


الرابع والأخسير ( 64©) 





تقارير الاستدامة وفقاً للمبادرة العالمية لإعداد التقارير: 

إن تقارير الاستدامة هي تقارير تنظيمية تعطي معلومات عن الأداء 
الاجتماعي والبيئي والاقتصادي والحوكمي للمنظمة» كما تعرف التقارير افا 
باسم تقارير البصمة البيئية» وتقارير الحوكمة الاجتماعية والبيئية» حوكمة البيئة 
الاجتماعية» وتقارير المسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 

تسعى 681 إلى جعل تقارير الاسثدامة مسألة روئيئبة للمؤسسات قاماً كما هو 
الحال بالنسبة للتقارير المالبة؛ بحيث يتم إصدارها ومتابعتها بشكل دوري ومسثمر. 

ويعتبر تقرير الاستدامة المفتاح والمدصة الأساسية لتوصيل الأداء المستدام» 
والآثار المثرتبة عليه سواءأ كانت إيجابية أو سلبية. 
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وتنشر الشركات والمنظمات تقارير الاستدامة للإبلاغ عن: 

.١‏ الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الناجمة عن أنشطتها اليومية. 
؟. قيم المنظمة 

". تموذج الحوكمة 

5. الارتباط ما بين تحقيق استراتيجيتهاء والتزامها باقتصاد عالمي مستدام. 


يوجد عدد متزايد من الشركات والمنظمات الساعية إلى تفعيل اسندامة 
عملياتهاء والمساهمة في عملية التنمية المستدامة. وتقارير الاستدامة تساعد 
المنظمات على قياس وفهم الآداء الاجتماعي والبيئي والاقتصادي؛ كما تساعدها 
على قباس التأثيرات الني تسببها نشاطاتهاء و تزيد قدرئها على تحديد الأهداف» 
وإدارة التغيير. 

يتوجب على المنظمات تخطيط عملية إعداد تقارير الاستدامة. بغية العمل 
على إصدارها بشكل نظامي» من خلال وضع برنامج لجمع البيانات» 
والاتصالات. وتلقي الردود» ورصد أدائها المستدام على أسس قائمة ومستمرة. 

كما تستطيع المؤسسات من خلال إصدار تقارير الاستدامة توفير البيانات 
بانتظام إلى كبار صناع القرار لصياغة الاستراتيجية و سياسات المنظمة:؛ وتحسين 
الأداء» وتأمين مصدر حيوي وهام لإدارة التغيير في المنظمات. بغية تحقيق اقتصاد 
عالمي مستدام» بحيث يتم الجمع ما بين تحفيق الربجية على المدى الطويل مع 
السلوك الأخلاقي والعدالة الاجتماعية و الرعاية البيئية. 


المنافع التى حققها ا منظمة عند إصدار تقارير الاستدامة: 


.١‏ تعزيز فهم كافة المخاطر والفرص التِى تواجه المنظمة. 
؟. تأكيد العلاقة ما بين الأداء المالي وغير المالي للمنظمة 
“. التأثير على السياسة والاسترائيجية وخطط العمل بعيدة المدى 
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ُ. تبسيط الإجراءات وتقليل الكلفة ونحسين الكفاءة. 


الفياس و تقييم أداء الاستدامة» وفقا للقوانين والأعراف والقوانين» و معايير 
الأداء. والمبادرات الطوعية. 


5. تجلب التورط في القضايا البيئية والاجتماعية الفاشلة. 

. تقييم ومقارنة الأداء حل مع المنظمات والقطاعات الأخرى. وتخفيف أو 
عكس الأآثار البيئية والاجتماعية و الحوكمة السلبية. 

4. تحسين السمعة والولاء للاسم التجاري. 

4. تمكين أصحاب المصلحة الخارجيين من فهم القيمة الحقيقية للمنظمةء 
والأصول الملموسة وغير الملموسة. 

١١‏ .اثبات قدرة المنظمة على التأثبر» والتأثر بالتوقعات حول التطور المستدام. 


الارتباط ما بين الموضوعات التي يتم تناونها 4 26000 150.ء وال 8/1 6 





قر_اسيك 000 ات عق لميادر الإيلدع العائمية يا الل عات 5 الرئيسية 
اللمسؤرئية الاجتماحية المحدوة قي ابزو 0س بوعم الكازر يو إلترايطيدن الموضوعات الح 
يتم تتاوكها من قيل اليرتامجين: 





ممارساات التشقيل العادلة 3 ش 01 )الفنات الاجتساعية 
ممارسات العمل : 4 ممارسات العمل ا 
حتوق الإتسان سه 000010101010011 سسيصو ب حقوق الإتسان 
اقضصايا المسشتيلك م مووود ام 5757 : 4 مسؤولية المنتيج 
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والبيئية وامجتمعية التي يجب الإبلاغ عنها في التقرير: 


رانك لأسف 02000000000 
ت المتعلقة بالأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيثية من قبل ' 


اجو مه ا 
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يمكن إظهار مجموعة مسن المؤشرات الخاصة بالننائج المحتملة للمسؤولية 
أغم: مجتمعية في التقارير» كما هو مبين أدناه: 


١‏ .نتائج متعلقة بالمتعاملين: 
٠‏ عدد شكاوى المتعاملين عن المتتجات او الخدماث. 
عدد الشكاوى الي 3 معاحتها. 
» عدد القضايا المعالحة من السلوك غير التنافسي. 
٠‏ مستوى رضا المتعاملين. 
٠‏ نسبة الاحتفاظ بالعملاء. 
» لسبة الاحتفاظ بالعملاء ذوي الاحتياجات الخاصة. 


؟.نتائج متعلقة بالملوظفين: 
» مقارنات أعداد الموظفين من حيث العمر والجنسية والدين والأقليات 
٠‏ معدل تغيب الموظفين. 
٠‏ عدد قضايا الفساد والرشاوى والسلوك غير المهنى. 
#. :نمزل الشراذيف الكل : ْ 
٠»‏ معدل الدوران الوظيفى. 
٠»‏ معدل ساعات التدريب المقدم للموظفين. 
٠‏ معدل الرواتب مقارئة بسوق العمل. 
*؟ معدل الرضا الوظيفى 


".نتائج متعلقة بالمجتمع: 

مقدار المخصصات الالية لدعم قضايا امجتمع. 
عدد ساعات تطوع للموظفين في الاعمال الخيرية. 
٠‏ اثر التقييم للمبادرات المقدمة للمجتمع. 


نتائج رضا امجتمع عن خدمات المنظمة. 


9 


200 








مه كه 


نج رضأ امجتمع عن مدى تحمل المنظمة للمسؤولية اجتمعية. 
؛.نتائج متعلقة بالبيثة: 
* معدل الاستهلاك العام للمياه. 
»؟ كمية النفايات المنتجة حسب الوزن. 
٠‏ عدد حالات الدعاوى القضائية المختصة با حرائم البيئية النى تم معالحتها. 
© معدل انبعائات اني كيك الكربون والغازات الدفيئة. 
0 لسبة استخدام المواد المعاد تدويرها. 
9 لسبة النفايات المعاد تدويرها. 


ه. نتائج متعلقة بحقوق الانسان: 

ه عدد الحالات التى لا تتواءم مع التشريعات المحلية لحقوق الانسان. 

8 وجود خط ساخن لشكاوى العمال. 

ه إجمالي عدد الساعات التي يستغرقها تدريب الموظفين على السياسات 
والإجراءات المتعلقة بجوانب حقوق الإنسان ذات الصلة بالعمليات»ونسبة 
الموظفين المدربين على ذلك. 

ه معدل الأجور مقارنة مع المؤسسات المثبلة والسوق الحلي. 


معابير الافصاح فى تقارير الاستدامة وفقاً ل 64: 
أ. معايير الإفصاح العامة 
ب.معايير الإفصاح المحددة 


أ. معايير الإفصاح العامة 650 وه #ناىهاء15أ 51800350 اأقاعمء6 
المنظمة لمستوى التقرير» أساسى أو شمولى. 
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: يبلغ عددها يك يازا فقا للإصدار الأخير من المعايير 64 
يجب على المنظمة الالمام بالمعايير العامة للافصاح. التى يتوجب عليها الإبلاغ 
عنها في التفرير» وهي مقسمة إلى سبعة أجزاء: 
.١‏ الاستراتيجية والتحليل 
؟. لحة عن المنظمة 
*. الجوانب الأساسية (المادية ») والحدود المتفق عليها. 
5. إشراك أصحاب المصلحة 


0. الحوكمة 
1 حة عن التقرير 
. النراهة و الأخلاق 


ب. معايير الافصاح الخاصة أو المحددة 65نادماء015 5800310 م أ/أعهم5505. 

.١‏ المعابير المحددة للافصاح يتم الابلاغ عنها في التقرير»وفقاً للجوانب الأساسية 
التي م الاتفاق علىها في المنظمة مع أصحاب المصلحة؛ من خلال عدد مسن 
الفئات785ه0و62]8 والتي يبلغ عددها (”7) والجوائب قأمومعظوالي ببلسغ 
عددها (4 4). 

؟. يبلغ عدد هذه المعايير وفقا 4١‏ مؤشراً وفقأ للإصدار الأخير من المعايير 64, 
بالإضافة إلى مجموعة عامة من الإفصاحات عن نهج الإدارة» والتى يتم 
استخدامها مع أي جانب. 

وتشمل هله المعابير: 
.١‏ الافصاح عن أسلوب الإدارة اهوم:ممم أمعدمعوومداا مه 5ع"ناوماء5أم 
؟. المؤشرات التابعة لكل جانب من الجوانب. 
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إن الإفصاح عن نهج إدارة (0118) يوفر سردا للمعلومات عن كيفية قيام 
المنظمة بتحليل تأثيراتها البيئية والاجتماعية والافتصادية الفعلية والحتملة» وتوفير 
سياق للأداء» وكذلك المؤشرات التى تم الابلاغ عنها في التقرير. 
ويتطلب الإفصاح عن نهج الإدارة» من المنظمة. القيام يما بلي: 
.١‏ تحديد المواضيع الرئيسية. 
.١‏ توضيح السبب وراء اعتمادها كمواضيع رئيسية للإبلاغ. 


؟. توضيح كيف يتم إدارة هذا الموضوع. 
4. بيان كيفية مراقبة نهج الإدارة وتقيبمه وتعديله. 


الفئات والجوانب وفقا لأخر إصدارات 6114 عام ٠١١٠‏ 
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٠‏ السلوك المناهض للتنافسية 


٠‏ الالتزام-الامتئال 
٠»‏ تقييم الموردين فيما يتعلق بالتائير على الجتمع 





آلبة الظلم المتعلقة بالتاثير على امجتمع 
مسؤولية المنتج 

3 ضحة العميل ا 

02 وسيم المنتتجات والخدمات برها ببطاة‎ ٠. 
اتصالات التسويق‎ 


الالتر م الامثال. ' 





إن 


خيارات كتابة التقارير: 


أولاً: وفقاً لإرشادات إصدار 63.1 
































0 م6 
ود ا نا لبا دج جْ مسنوي تطببق النقرير 

7000 إعداد التقرير عن كل المنايير ٠‏ عداد التلريرفن؛ 
.يتين فتطليات مشاوييي المسجلة للمسترى ج بالإضافة إلى: اق 
: 12 7 110-21 
311-319 7 1.12-3,10,13-31 
١ 117-11 14 :‏ م44 1 ا كأ 

١‏ اللقصاع عن منهجية اليارة لكل | [ عاضر الإتصاج لمنيجية الإارؤلكل | إل ١‏ غبرمطتوب 

١ 1‏ نوع من المإشراك !نع من المإشرات 75 

: : : 4 

١ ْ 1‏ 
٠‏ إعداد التقرير بحيث بقطي كل بإشر إمداد تقرير من (2 مإشر أرام كحد ادي ١‏ إعداء نقرير يفظر0] بإشرات أنام 
٠‏ من المؤشرات الرلبسبة للاصدار متضعنة على الأقل مؤشر راحد نكل : منضهنة على الأقل مإشر واحد لكل 
الثالث [1), رمؤشر المكملات من المؤشرات ١‏ من المؤشرات : 
القطاقية مع الوضع في الاعثبار ميدأ الالنصارية والاجتهاعية والبيلبة , << الالتصابية رالاجتماعية والببثية, 
٠‏ الأههبة المادية من خلال ما بنام رحقرق الإنسان , بالعمالة والمجتمع , | ١‏ 
٠‏ القترير علي هذا المؤشر, أو توضيج رمسلولبة المنئج 0 
٠‏ لفييد طبدلية, 7 














الصيفة النهالية للمكملان القطاعبة * 
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خانيا: وفقا لإرشادات الإصدار 64 


3 عع 0ق 0 مه320 وا 

المعايير العامة للإفصاح يجب الإبلاغ عنها في كلا الخيارين» ولكن بعدد أكسبر 
في الخيار الشامل: 
الخيار الشامل 6أ00700/65605: يشمل هارا 
« الخيار الجوهري00:68:يشمل ؛ "معياراً 

يجب أن تركز المعايير المحددة للإنصاح ( المؤشرات ونهج الإدارة) على 
المواضيع الأساسية (5هداووآ ا9أ1/1816) الى تم تحديدها مع أصحاب المصلحة. 

بالنسبة خيار (الجوهر أو الأساس)ءيجب أن تفصح المنظمة عن نهسج الإدارة 
لكل موضوع أساسي معتمد تم اختياره» ومؤشر واحدعلى الأقل لكل موضوع من 
هذه المواضيع . 

أما بالنسبة للنخبار الشامل يجسب أن تفصح المنظمة لكل موضوع أساسي 
معتمد عن نهج الإدارةوكافة المؤشرات اللمتعلقة بالموضوع الأساسي. 


المبادىء التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة وفقاً ل 64 
لنقسم المبادىء التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة وفقاً للمبادرة العالمية 
لإعداد التقارير إلى جزأين: 
" مبادى إعداد التقارير ومعايير الافصاح 
ناك6تاوعنباةماءةا 513002310 عقة 5عأماعمام5 ودأرممعم 


" دليل التطبيق 


ألا اقناطقل8 ممأتقامعمعامرما 


يتضمن اللحزء الأول: 
١‏ .مباذىء كتابة التقارير. 
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1.معايير الإفصاح. 

*.المنهج التى يتوجب اتباعه من قبل المنظمة لإعداد تقرير الاستدامة وفقاً 
للمبادىء التوجيهية المعمول بها. 

4 .تعريف المصطلحات الأساسية 


يتضمن الجزء الثاني (دليل التطبيق): 
١.شرح‏ كيفية استخدام مبادىء كتابة التقارير 
١.كيفية‏ إعداد المعلومات ليتم الافصاح عنها 

.كيفية تفسير المفاهيم المختلفة في المبادىء التوجيهية 
؛.قاموس مصطلحات 
ملاحظات عامة. 


مبادىعم إهعداد التفارير 
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أولا: المبادىء المتعلقة بالمحتوى: 


لؤذاموانهدان! الأهمية النسبية - المواضيع المادية 

يجب أن تعكس المعلومات الواردة في التقريرء المواضيع والمؤشرات الي 
تعكس التأثير الببئي والاقتصادي والاجتماعي الخاص بنشاطات المنظمة: والي 
تؤثر بشكل جوهري على تقيبم اصحاب المصلحة وقدرتهم على اتخاذ القرارات. 
5 ووه له لاأونااعمأ 51316010615 شمولية أصحاب المصلحة 

ويعنى أنه يجب على المنظمة أن تحدد أصحاب المصلحة وأن توضح في التقرير 
كبفية استجابتها لتوقعاتهم واهتماماتهم. 
8 أكإمامهت برا تطدصاح)55 سياق الاستدامة 
57 الأداء فيما يتعلق بمفاهيم الاستدامة. 
* 6160655اطم0© الاستيفاء- شمولية التقرير 

يجب أن يغطي التقرير المواضيع الأساسية المتفق عليهاء والمؤشرات» وتعريف 
حدود التقرير؛ بحيث تكون كافية» لتعكس الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية؛ 
وتمكين أصحاب المصلحة من تقيبم تقرير أداء المنظمة في الفثرة الرمنية الى يغطيها 
التشرير. 


ثانيا: المبادى الخاصة بتأكيد جودة التقرير 
التوازن: معصهاه8 

يجب أن يعكس التقرير الجوانب الإيجابية والسلبية لأداء المنظمة لضمان تقييم 
منطقى للأداء الكلى: 
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المقارنة: بطزاتطه,ةمصرمح 


- القضايا والمعلومات المعروضة في التقرير يجب أن يتم اختيارهاء وتجميعهاء 
وعرضهاء بشكل متناسق. 
د يجب أن يتم الابلاغ عن المعلومات في التقرير بشكل يمكن أصحاب المصلحة 


من تحليل التغييرات في أداء المنظمة. وبشكل يدعم التحليل المتعلق 
بالمنظمات الأخرى. 


ه الدقة بإعقاناءععم 


يجب أن تكون المعلومات التي تم الابلاغ عنها في التقرير دقيقة ومفصلة بشكل 
كاني؛ لتمكين أصحاب المصلحة من تقييم أداء المنظمة بشكل : 
ه التوفيث 285دذا ءعم11 

يجب أن يتم الإبلاغ وفقاً لجدول زمنى محدد, وأن تكون المعلومات متاحة في 
الوقت المناسب لأصحاب المصلحة: لتمكينهم من صنع القرارات على أسس سليمة. 
" الوضوح (16:ةا© 

يجب أن تكون المعلومات متاحة بشكل مفهوم وسهل الوصول لأصحاب 
الموثوقية /ؤذاأطدذاعه 

إن المعلومات والعمليات المستخدمة في إعداد التقرير يجب تسجيلها وتبويبها 
وتحليلها والإفصاح عنها بطريقة تجعلها قابلة للففحصء. وخاضعة لعايير الجودة. 
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المرحلة الأولى: الإعداد (تخطيط العمليات اللازمة لإنهاز التقرير). 
١-التخطيط‏ لعملية إعداد التقرير» ويشمل ذلك: 

وضع تصور كامل للشكل النهائي للتقرير 

٠"‏ تطوير خطة عمل و جدول زمني ونتحديد المسؤؤليات 

٠‏ تشكيل فريق للإبلاغ عن الاستدامة 

٠‏ تنظيم مراحل إعداد التقرير الرئيسية 


-١‏ عقد الإجتماع الأر لي ٠‏ تممص اكه عانأكا 


تنضمن هذه المرحلة عقد اجتماع للفريق مع الإدارة العلياء والمعنيين داخلياً 
وخارجياً. 


يجب و ضمع جدول أعمال واضح؛ وتحديد نقاط المناقشة بحيث تشمل: 
" استعراض أهداف المنظمة. 
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تحديد الآثار السلبية لأنشطتها اليومية 

الاتفاق على عملية وخطوات إعداد التقارير» والأطراف التى يجب إشراكها. 
الجدول الزمي 

الميزانية اللازمة لونجاز التقرير. 


"'-استعراض التأثيرات المثرتبة على نشاطات المنظمة في المجالات البيئية 
والاقتصادية والاجتماعية؛ وينضمن ذلك: 
٠‏ تحديد القضايا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الخاصة من خلال تحليل 
الآثار المترتبة على الأنشطة اليومية للمنظمة. 
ء مشاركة أصحاب المصلحة بهدف تحديد القضايا الأساسية المرادذكرها في 
التقرير. 


المرحلة الثانية: التواصل أو الربط 
تركز هذه المرحلة على مبدأ شمول أصحاب المصلحة؛ وهو أحد المسادىء 

المعدمدة في مجال محتوى التقرير وفقاً لل61» وتتضمن هذه المرحلة: 

١‏ - تحديد أصحاب المصلحة. 

١‏ - استشارة وإشراك أصحاب المصلحة 

؟- استخدام الوسائل الفعالة والمناسبة في الحوار والثواصل مع أصحاب 
المصلحة. 

-٠‏ تحديد المواضيع الأساسبة (مواضيع الأهمية النسبية)» المراد الإبلاغ عنها في 
التقرير. 
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١‏ -تحديد أصحاب المصلحة: 
أصحاب المصلحة (106:5هطع5681): 


هم الأفراد أو المجموعات التي تؤثر أو تتأثر بنشاطات المنظمة؛ ويمكن تصنيفهم 
بناءٌ على الارتباط المباشر أو غير ١‏ ْ 





» الموردين 
الممولين ( البنوك ) 
" مقاولي الباطن 
امجدمع المحلي 
؟".استشارة وإشراك أصحاب المصلحة: 
يجب استشارة أصحاب المصلحة خلال عملية إعداد التقارير في كافة 
التفاصيل المتعلقة بعملية إعداد التقارير والمواضيع الى يتوجب الإبلاغ عنها في 


التقرير» وتحديد المواضيع الأساسية ذات الأهمية النسبية التى يتوجب الإبلاغ عنها 


٠»‏ تحديد المواضيع ذات العلافة 
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تقييم مستوى التأثير على أصحاب المصلحة 
5 تقدير نطاق التأثير 


'. استخدام الوسائل الفعالة وا مناسبة في الحوار والتواصل مع أصحاب 
المصلحة. 

يمكن أن يتم التواصل والحوار مع أصحاب المصلحة مسن خلال اللقاءات 
المباشرة اطاتف» البريد الالكتروني؛ الاستقصاءاث. 


4. تحديد المواضيع الأساسية (مواضيع الأهمية النسبية)» المراد الإبلاغ عنها 
في التقرير. 
وبعد الانتهاء من عملبة تحديد المواضيع الأساسية ذات الأهمية النسبية» يتم 
وضع كل هذه المواضيع على مصفوفة الآهمية النسبية على النحو التالي؛ بغية 
ا ضيع و و ا ا ا المخثارة 
ثبر البيئي والاقتصادي والاجتماعي الخاص بنشاطات المنظمة» لنظمة؛ والني تؤثر 
ا ا المصلحة وقدرتهم على اتخاذ القرارات. 


المرحلة الثالثة: التعريف: (تركيز جهودك) 

-١‏ تحديد المواضيع المراد الإبلاغ عنها في التقرير. 
تطبيق مبدأ الاستيفاء 
٠‏ تحديد الأولوية: تطبيق مبدأ الأهمية النسبية (المادية) 
" التحقق من المصلحة: تطبيق مبدأ سياق الاستدامة ومبدأ شمولية أصحاب 

المصلحة 
؟- اتخاذ القرار النهائي بخصوص محتوى التقرير. 

يجب تحديد محتوى التفرير من قبل أعلى رتبة في صانعي القرار. 
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طع زه رولا | طعألن مغ مبتفعاة 
بذ أأفاء فغق ايا ٌْ لكللاطا فح عل 


طعذللم مع سنتلل ايخ ٍ ملاتا “إن نلا 
بطاتاوامعة ايا ا بجا اق عه ايا 





كترم 5ع 350 كأرة تمرجدع دهم رع ل إوجاع|د؟5 تبه ععررع ناكما 


قا قصطة! أقاعه5 ققة رأفغصع صصمدع اهمع عاسمممعع عه معورق 8 أمعاد 


(لق6 عه معكو8) عاأخوا/خا بمالقامعؤ2داية - 2 عربرواع 


اتخاذ القرار بخصوص المؤشرات التى لا نستطيع المنظمة الإبلاغ عنهاء لأنها 
غير متوفرة؛ مع الإشارة إلى سبب عدم توفرها وبانه سيتم الابلاغ عنها حال 
تعثير معلومات سرية. 


“1- فحص الإجراءات الداخلية ونظم المراقبة الداخلية» وإجراء التغييرات اللازمة. 
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فحص الإجراءات وأنظمة المراقبة الداخلية 

التحقق من قدرثها على توفير المعلوماث المطلوبة والمؤشرات ذات العلاقة 
والتى يتوجب الابلاغ عنها في التقرير» وتحديد الفجوات في هذه الأنظمة 
والإجراءاث. 

تحديد الموارد المطلوبة والإطار الزمني لتنفيذ التعديلات المطلوية لردم الفجوة. 





؛ - إجراء المنافشة ووضع أهداف الأداء. 
* وضع أهداف الأداء بحيث تكون 7م !5 
ه تحديد الأداء الحالي لكل جانب ومؤشر 
* تحديد ما يمكن تحسينه داخلياً مقارنة بأفضل الممارسات في منظمات شبيهة 
ه تحديد الوقت والموارد اللازمة لذلك. 


المرحلة الرابعة:المراقبة ( بناء التقرير) 

“لضن العذايا مدوم 0ب" الدقنا نانك 

". التأكيد على جودة المعلومات من خلال تطبيق المبادىء المتعلقة بالجودة. 

*. المتابعة والتنسيق: التنسيق ما بين المسؤولين عن إعداد التقارير وباقي المعنبين 
وعقد الاجتماعات اللازمة» ومعالجة المشاكل؛ وإجراء تفتيش رسمي قبل م 
أشهر من صياغة التقرير 


المرحلة الخامسة: صياغة التقرير (الفحص والوبلاغ والتقديم). 

١-صياغة‏ مقدمة توضيحية تبرز أهمية الإبلاغ عن الاستدامة» وأهمية التقرير 

؟-اختيار أفضل طريقة لعرض التقرير ورقيأءأو الكترونياء وكيفية توزيعه على 
المعنيين» وجعله بمتناول اصحاب المصلحة. 

1- الصياغة النهائية للتقرير 

المعلومات الإجبارية التي يجب الابلاغ عنها في التقرير: 

* رسالة الرئيس التنفيذي: آثار الاسثدامة وأهداف المنظمة خلال الفترة المشمولة 
بالتشرير وفي المستقبل. 

لخصائص الشركة 

٠‏ بنود الافصاح: الفئات والجوانب والمؤشرات المطلوبة في ضوء تمرين تحديد 
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المواضيع الأساسية. 
" الاعلان عن خيار إعداد التقرير ( أساسي أو جوهري ) 
؟ -التتحضير للدورة القادمة. 


توكيد التقارير عع0هتنادكم اهلماع 

أوصت البادرة العالمية لإعداد التقارير باستخدام التوكيد النارجي لتقارير 
الاستدامة بالاضافة إلى تدقيقها داخلياء لتسقيق المزيد من المصداقية والئفة 
بمحتويات هذه التقارير. 

ويعنى التوكيد الخارجي مجموعة من الأنشطة المصممة لصياغة ملخصات 
منشورة حول جودة التقرير والمعلومات الواردة فيه» ومن أكشر الأساليب 
المستخدمة شيوعاً لضمان التوكيد الخارجي للتقارير استخدام جهات التوكيد 
المتخصصة والمعتمدة. 

يجب تنفيل عملية التوكيد من خلال مجموعات مؤهلة ومتخصصة خارج 
نطاق المنظمة المصدرة للتقرير» ويوجد على الموقع الالكتروني للمبادرة العالمية 
لإعداد التقارير العديد من هذه الجهات المعتمدة لغايات التوكيد. 


وتعمل هذه الجهات على التحقق مما يلي: 

-١‏ تطبيق النظمة لما ورد في التفرير بشكل منتظمء وبطريقة موثقة:. تستند إلى 
الأدلف وتئميز بالإجراءات المحددة. 

؟- تقيبم محنوى التقربر من حيث شموله لعرض متوازن ومعقول للمعلوماث؛ مع 
التركيز على دقة البيانات الواردة في التقرير بالإضافة إلى مجمل عملية الاختبار 
محتوى التقرير. 

1- ثقييم مدى تطبيق معد التقرير لإطار المبادرة العالمية لإعداد التقارير» بما يشمل 
مبادىء إعداد التقرير. 
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4- اعداد ونشر ملخص مستقل ومحايد عن التقرير. 

0- توضيح التتائج من خلال الآراى أو مجموعة الملخصات المدوفرة للعامة في 
صيغة مكتوبة) بالاضافة إلى الحصول على بيان من مقدم التوكيد حول علاقته 
بمعد التقرير. 


إرشادات هامة حول إعداد تقارير الاستدامة: 


أن يتناسب مجال التقرير مع حجم وطبيعة المؤسسة. 
أن يتضمن التقرير معلومات حول أهداف المؤسسة, وأدائها بشأن الموضوعات 

الجوهرية» ذات الصلة بالمسؤولية اجتمعية. 

أن يعرض التقرير صورة صحيحة ومكتملة لأداء المؤسسة بشأن المسؤولية 

امجتمعية» شاملا الإنجازات والإخفاقات» والطرق التي يتم بها معالجة هذه 

الإخفاقات. 

أن يصدر التقرير في عدة أشكال بناء على طبيعة المؤسسة؛ وإحتياجات أطرافها 

المعنية» وقد ينضمن إصداره الكترونياً و/ أو ورقياً. ويمكن أن يكون هذا التقرير 

وثيقة مستقلة بذاتهاء أو جزءا من التقرير السنوي للمؤسسة. 

من خلال التحاور مع الأطراف المعنية؛ فإنه يمكن للمؤسسة أن تستفيد من 

تلقي المعلومات بشكل مباشرء بشأن أراء الأطراف المعنية؛ ويجب أن تنسعى 

الؤمية للتجاو زمغ طلف الأطراق بهلاق: 

١‏ تقييم مدى كفاءة وفاعلية المحتوى. وسائل الإعلام؛ ومجال التواصل. وبذلك 
يمكن تحسينه بالمستوى المطلوب. 

". وضع الأولويات لمحتوى التواصل المستقبلي. 

". تأمين عملية التحقق الخارجي لمعلومات المقدمة في التقرير من الأطراف 
المعنية في حالة إستخدام هذا التوجه للتحقق. 

5. تحديد أفضل الممارسات ذات العلاقة. 
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ت التى تواجه المنظمة لدى إعداد تقارير التقارير: 





ملذحظة: 3 نشل المبادئ التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة ودليل التطبيق على موقع 
أأأما ونأرمم58 اهمها 
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مهسلل أ لما لم 1 


إدارة الموارد البشرية والمسؤولية | ته عية 


إدارة الموارد البشرية هي جميع الإجراءات» والسياسات المتعلقة بإختيار 
وتعيين وتحفيز وتدريب الموظفين» في جميع المستويات؛ وتوفير الدعائم اللازمة 
للاحتفاظ بهم» وزرع الولاء لديهم» وصولاً بالمنظمة إلى أعلى مستويات الإنتاجية. 
كما يمكن تعريفهاء بأنها القرارات والأفعال؛ الى تُعنى بإدارة الموظفين» فى 
كل المستويات في العمل» وتلك القرارات التي تعلق بتطبيق الاستراتيجيات 
الموضوعة لخلق واستدامة الميزة التنافسية للمنظمة. 
إن المهدف الأساسي لإدارة الموارد البشرية هو مساعدة المنظمة على تحقيق 
الأهداف الاستراتيجية عن طريق جذب الموظفين والاحتفاظ بهم وإدارتهم بكفاءة 
وفاعلية» لكي تحقق إدارة الموارد البشرية هدفها الرئيسي, فلا بد أن تمارس مجموعة 
الوظائف المدرجة أدناه: 
ء تخطيط الموارد البشرية 
الاختبار والتوظيف 
التدريب التطوير 
التعويضات والمنافع 
٠‏ تقبيم الأداء 
قياس فاعلية أداء الموارد البشرية 
» الاحتفاظ بالموظفين 
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وبالرجوع إلى الأبعاد الرئيسية الثلاثة للمسؤولية المجتمعية, نجد أن البدود 
المتعلقة بحقوق الموظفين تحتل حيزأ كبيراً منهاء كما أظهرت عسدة دراسات» ومنها 
دراسة أجرئها (2011 ,1565او9أنا6 و(الاأ 01816م600) أن الموظفين في المؤسسات 
التي تطبق برامج في المسؤولية المجتمعية لديهم ولاء لمؤسساتهم بنسبة تصل إلى /1/ 
أكثر من الموظفين في المؤسسات الأخرىء وأن /87٠‏ من الموظفين الجدد يرغبون في 
العمل لدى تلك المؤسسات. إذ أن العمل في مؤسسات ناجحة ليس الطريقة 
الوحيدة لتحقيق السعادة العملية» لأن الإنسان في أغلب الأحيان يبحث عن شيء 
أكثر من الراتئب؛ يبحث عن قيمة لنفسه يشعر من خلاها أن له دورا يقدمه في في 
امجتمع؛ حيث يتوق معظم الناس لآن يكونوا جزءا من قصة عظيمة في حياتهم؛ أو 
جزءا من حلم بشري كبير» أو جزءا من تحقيق سعادة إنسانية. 

وتبدو هذه الننائج منطقية نظراً للتكامل والترابط الواضح ما بين تطبيق 
المئؤسسة للمسؤولية امجتمعية والتزامها بحقوق الموظفين وصحتهم ورفاههم؛ كما 
أن المؤسسات المسؤولة مجتمعياً تتمتع بنظام حوكمة يضمن الشفافية وتفعيل 
الرقابة» ما يضمن محاربة الفساد والمحافظة على حقوق الموظفين؛ ويعود بالنفع على 
المؤسسة من خلال محافظتها على موظفيها الأكفاء ونحقيقها لأهدافها الاسترائيجية» 
وتطبيق المسؤولية المجتمعية ضمن منظومة متكاملة من الإدارة الحصيفة للموارد 
البشرية والتطبيق الفعال لبرامج المسؤولية امجتمعية. 

يلعب القائمون على إدارة الموارد البشرية دوراً هاماً في مساعدة مؤسسائهم 
لتحقيق أهدافها في مجال المسؤولية امجتمعية» وتعزيز مستوى أداء المسؤولية امجتمعية 
في تلك المؤسسات من خلال تطوير إطار عمل ونخارطة لرفع سوية أدائها في مجال 
المسؤولية المجتمعية. 

إن المؤسسات المتميزة في المسؤولية المجتمعية تعرز ثقافة المسؤولية الجتمعية: 
وتعمل على تضمينها عبر عملياتها بالإضافة إلى العمل على تحفيز ومكاقاة 
مبادرات وقرارات المسؤولية المجتمعية» كما أن إندماج ومشاركة الموظفين عامل هام 
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وأساسي في أداء المسؤولية المجتمعية من خلال رفع مستوى التزام الموظفين تجاه 
المؤسسات التي يعملون بها ومشاركتهم في استرائيجة المسؤولية المجتمعية. 

لقد أثبنث الدراسات أن الموظفين يفضلون العمل في المؤسسات التي تلتزم 
بقيمهاء وتعمل على تفعيل مسؤوليتها المجتمعية من خلال سياسات الموارد البشرية 
مثل سياسات التوظيف وتقيبم الأداء والمحافظة على الموظفين» والتى تنشكل خارطة 
للمؤسسة يستطيع القائمون على الموارد البشرية من خلالها المشاركة في تحقيق 
الاستدامة وتحسين الظروف البيئية والاجتماعية محلياً وعالميا 

مدرج أدناه قائمة تنفيذية من عشرة خطوات لتفعيل المسؤولية اجتمعية 
للمؤسساث من خلال إدارة الموارد البشرية» حيث تشكل هذه الخضوات مجموعة 
من الأفعال الني يتوجب على مدير الموارد البشرية الالتزام بها بغية إحداث 
التكامل ما بين المسؤولية المجتمعية للمؤسساث والموارد البشرية؛ والعمل على 
تضمين المسؤولية المجتمعية في المنهج الذي تعمل من خلاله المؤسسة على إدارة 
أعمالها وتحقيق أهدافهاء مع خلق قيم مجتمعية وبيئية في ذات الوقت. 


القائمة التفقدية للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات والموارد 
البشرية 


(3الضقطة© - ونث ءاناقصممهك ماعط 0دضو)5 ) أوأأكاععط© 58لا ,8 6515 
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بعض مارسات المسؤولية المجتمعية عبر انظمة ال موارد البشرية : 


تلعب دوائر الموارد البشرية دورأً حيوياً بممساعدة المؤسسة على تبني برامج 
المسؤولية المجتمعية» لا بل أن الموارد البشرية تدير عملية تطبيق خطة المسؤولية 
امجتمعية وتراقب عملية تبنيها بشكل استبافي بالإضافة إلى عملية توثيق العمليات. 
إن إدارة الموارد البشرية تساعد بشكل كبير في برامج المسؤولية المجتمعية من 
خلال الجوانب التالية: 
.١‏ تطبيق وتشجيع الممارساث الخنضراء 
؟. لعزيز ثقافة المسؤولية امجتمعية 


أولاً : تطبيق وتشجيع الممارسات الخضراء 


إن القيام بتفعيل الممارسات الخضراء في المؤسسة؛ يساعد على تقليل الثفايات 
البيئبة وتحفيز وتشجيع الأخلاق المؤسسية العالية والممارسات المستدامة» التى تعزز 
كلا من المسؤولية الشخصية والمؤسسية. 
إن القيمة المتأصلة في اعتناق الممارسات الخضراء في المسؤولية المجتمعية 
والمحافظة على الموارد» تشكل أحد أهم الوسائل للمحافظة على صحة كوكبنا 
الأرضء كما أن الحد من البصمة الكربوئية لكل موظف تمهد الطريق للمحافظة 
على الطاقة وإعادة تدوير النفايات بعيدأً عن الأرض. 


مدرج أدناه بعض المقترحات لتفعيل عملية التطبيق في مجال الممارسات 
الخضراء: 
٠‏ تدوير الورق والعلب المعدنية والزجاجات الفارغة في المكتب. 
"ء جمع الطعام والتبرع به للفقراء وضحايا ا حروب والكوارث الطبيعية 
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تشجيع عملية خفض استهلاك الطاقة من خلال تسهيل إججراءات الدوام 
واتخاذ الوجراءات اللازمة لتشجيع الموظفين وتمكينهم من استخدام سيارات 
بعضهم البعض للقدوم إلى العمل والعودة منه. بالإضافة إلى تيسير إمكانية 
تمارسة العمل عن بعد إلى أقصى درجة ممكنة. 

تشجيع الموظفين على إطفاء الأضواء والحواسيب والطابعات بعد ساعات 
الدوام الرسمي وفي عطلة نهاية الأسبوع بغية ترشيد عملية استهلاك الطاقة 
العمل مع قسم تكنولوجيا المعلومات على استبدال أجهزة الحاسوب المكتبية 
بالحواسيب المحمولة» حيث أنها نستهلك طاقة اقل بما يعادل /4٠‏ من الطاقة 
الى تستهلكها الحواسيب المكتبية. 

تفعيل عملية التواصل عن بعد بشكل أكبر في المؤتمرات والاجتماعات والعمل 
في المواقع. 

تشجيع الموظفين على إحضار طعامهم من المنزل مغلفاً بالأكياس الورقية 
لتقلبل الدهون والسعرات الحرارية التى يتناوها الموظفون من خلال الأطعمة 
السريعة والجاهزرة» بهدف الخصر كان سان ري وتقليل النفايات النانجة 
عن الأغلفة البلاستيكية. 

يمكن لدائرة الموارد البشرية صياغة ميثاق للممارسات المكتبية الخضراء؛ تقوم 
بتوقيع كافة الموظفين على ضرورة الالنزام به والتعامل معه؛ مشل مدونة 
السلوم الأخلاقي. 


مدرج أدناه مقترح لميثاق الممارسات المكتبية الخضراء: 


-ء أطفىع شاشة حاسوبك عند ذهابك لتناول الغداء أو عند حضورك لاجتماع أو 
حتى في فتئرة تناولك الشاي. 
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اعقد الاجتماعات إلكترونياً من خلال استعمال شاشات العرض البلورية 
(168) لعرض جداول الأعمال والأوراق البحثية بدلاً من جعل كل فرد 
دون ملاحظائك عالسى ورق ممستخدم من جانب واحد أو دون محاضر 
الاجتماعات مباشرة على جهاز الحاسب المحمول. 

إرسل الرسائل عبر البريد الإلكتروني بدلاً من إرساها بالبريد أو بالفاكس. 

قم بنسخ الأوراق ضوئياً على كلا الوجهين. 

استخدم شرائح الذاكرة بدلا من الأقراص المدمجة وأقراص الفيديو الرقمية. 
استخدام صندوق تدوير الأوراق الموجود على مقربة من مكتبسك والآخر 
الموجود بالقرب من آلة التصوير؛ ويدضمن هذا الأمر المجلات والصحف 
وورق المسودات. 

أطفيع آلة التصوير أثناء الليل. 

أعد استخدام المغلفات الداخلية والخارجية من خلال الاستعانة بملصقات 
قابلة لإعادة الاستخدام. 

هل تحتاج بالفعل إلى نسخة مطبوعة من رسائل البريد الإلكثروني وهل 
بالإمكان حفظ الرسالة/ المرفقات بدلاً من أن تدسخها؟ 

قم بتصحيح المستندات على الشاشة قبل طباعتها. 

احضر معك فنجاناً خزفياً كبيرا (مَج) بدلا من استعمال أكواب بلاستيكية. 
اجمع الزجاجات البلاستيكية وضعها في سلة إعادة تدوير المواد البلاستيكية. 
حقق أقصى استفادة ممكنة من الإضاءة الطبيعية» ولا تشغل الأنوار ما لم تضطر 
لذلك. 

إطفئ الأنوار عند تركك مكتبك. 

لا تترك المعدات الكهربائية في وضع الاستعداد. 





استعمل مصابيح إضاءة موفرة للطاقة متى أمكن. 

ه لاتترك المهائف المحمول في الشاحن عند الإنتهاء من شحنه. 

٠‏ اعتن بسيارتك وقم بصيانتها دورياً حتى تكون موفرة للوقود. 

٠‏ مراعاة درجة البرودة لتكييف الهواء» بحيث تتناسب مع عملية توفير الطاقة. 
ء تقديم هدايا المكتب من مصادر محلية منى أمكن. 


ثانياً : تعزيز ثقافة المسؤولية المجتمعية 2 المؤسسة 

إن خلق ثقافة التغيير والمسؤولية المجتمعية يبدأ من خلال إدارة الموارد البشرية 
عير إعداد مجموعة من الموظفين الملتزمين القادرين على بث الحماس وروح المنافسة 
في المؤسسة؛ لقد تصدرت خلال السنوات الماضية أنباء عدد من المؤسسات 
الضخمة والموثوقة في العالم والتى خيّبت آمال موظفيها وشركائها والجتمع كله» من 
خلال تفشي الفساد في أروقتهاء ومثال ذلك شركة (ارنون) في الولابيات المتحدة 
الأمريكية. 

لقد أوجدت هذه الإخفاقات نوعاً من عدم الثقة في المؤسسات من قبل 
الموظفين والمساهمين وحتى المجتمع» حيث افتقد الموظفون الشعور بالأمن الوظيفي 
والاستقرار» وفي ظل هذه الظروف لعبت المسؤولية الجتمعية والحوكمة المؤسسية 
قور هاما في إعادة و ير 0 
وظيفية ومجتمعية جديدة؛ مما أدى إلى انتفاء الفكرة التي تكونت لدى الموظفين 
واجتمع عن المؤسسات بأن هدفها الوحبد هو الربح ولو كان ذلك على حساب 
امجتمع والبيئة 

يستطيع أصحاب العمل التواصل مع الموظفين والمجتمع من خلال : 
« المشاركة في المساهمات الخيرية التي يقوم بها الموظفون 
: البرامج المجتمعية والأيام التطوعية 
الرعاية المؤسسية للأحداث المحلية 
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. تشجيع الموظفين على المشاركة في سباقات الجري وبئوك الطعام» وغيرها من 
الفعاليات والأنشطة الخيرية. 


ثالشاً: الاحتفال بنجاحات المسؤولية المجتمعية وتوضيح قيمة المسؤولية 
المجتمعية للموظفين والمجتمع. 
إن الاحتفال بالنجاحات ضروري للمحافظة على زخم أي برنامج 

المسؤولية امجتمعية» ويشمل ذلك قادة المؤسسات للإشادة بنجاح هذه المبادرات 
وإعطاء البرنامج معنى حقيقيء إذ أن الاحتفال بهذه النجاحات والإعلان عنها 
يساهم في إنجاح عملية تطبيق المسؤولية ال جتمعية» كما يخلق فهماً متبادلاً للثقافات 
في كل منطقة تخدمها المؤسسة. ويدرك اجتمع المحلي الدور الهام الذي تضطلع به 
المؤسسة في خدمة القضايا الجتمعية. 





تقييم مستوى مارسات المؤسسة المسؤولة 
المتعلق بالموارد البشرية 

يمكن للمؤسسة المسؤولة مجتمعياً تقييم مستوى ممارساتها في الجانب المتعلق 
بالموارد النشرية؛ من خلال الاستبيان المدرج أدثأه: 


فى المسافسب 





»* العمل على اء اعتماد سياسة فعيلة في إدارة المنظمة لمشاركة العاتلث 3 
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الرتابة والروتين ضمن أنشطة هذه البرامج || 
العمل باستمرار ويشمل ذلك إثراء العمل واغنا 


تقليل من حدة التشار الأمراض الهية ١‏ 
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مواثيق أخلاقيات العمل- المسؤولية المجتمعية 


مبررات إصدار المؤسسات للمواثيق والاهتمام بأخلاقيات الأعمال 

أجرت الجمعية الأمريكية للإدارة هالا استقصاء لأخلاق الأعمال بالاشتراك 
مع مؤسسة الموارد البشرية الدولية 1181| عام 6 لمعرفة الدوافع التي تحث 
المؤسسات على الاهتمام بالأخلاق» » طرحث فيه عدة أسئلة عن رؤية المشاركين 
في الاستقصاء عما يحرك أخلاق الأعمال اليوم» وبعد عشر سئوات قادمة. 
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استطلع الاستقصاء الارتباط الكامن ما بين ظروف بيئة ا والأخلاق» 
وقد تلخصتك نتائج الإاستقصاء في حجمسة عوامل» مبيلة فق المحدول المدرج أدناه: 





توفع المشاركون فْ الاستقصاء أن العولمة ستمثل أهم دوافع الاهتمام بأخلاق 
الأعمال في السنوات العشر القادمة. وتوقعوا أن ينحسر دور فضائح الأعمال في 
الحث على التمسك بالأخلاق. 


عشردوافع خارجية تؤثر على الأخلاق 4 منظمات الاعمال: 

تناول استقصاء خاص بأخلاق الأعمال عام ١٠١5‏ موضوع الدوافع 
الخارجية البى تؤثر على أخلاق الأعمال» فأوضحت الإجابات بأن القوانين 
واللوائح هي أهم الدوافع الخارجية: في الوقت الحاضر وفي المستقبل. وقد تضمنت 
الإجابات الدوافع العشر التالية المبيئة أدناه: 


236 








من الواضح أن دافع فضايا البيئة انتتقل من الأولوية التاسعة إلى الأولوية 
الثائية عندما طلب إلى المشاركين أن يتوفعوا تأثير العوامل الخارجية على أخلاق 
الأعمال بعد عشر سئوات من عام .7١ ١9‏ 

كذلك قفز دافع المسؤولية امجتمعية لمؤسسات الأعمال من الأولوية الثامنة إلى 
الأولوية الثالثة. إذ يبدو أن كثيراً من الخبراء في عالم الأعمال يتوقعون أن يزداد 
الاهتمام بقضايا البيئة في المستقبل» وأن تتحمل مؤسسات الأعمال المسؤولية تجاه 
امجتمع الذي تعمل فيه. وبهذا نتوقع أن يحمل التوجه المستقبلي للأعمال خلال 
العقود القادمة المزيد من الممارسات الأخلافية والصديقة للبيئة. 
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الضغوط وثقافة المؤسسة 

تفرض المنافسة ضغوطاً على مشروعات الأعمالء نما يدفعها أحياناً إلى 
اختصار الطرق أو ما يسمى بركوب الطريق السريع» بغرض الوصول قبل 
منافسيهاء وفي ذلك انتهاك لأخلاق الأعمال. 

ورد في استقصاء أخلاق الأعمال الذي تم توزيعه عام 7٠٠١١‏ سؤال عن 
الدوافع التى قد تؤدي إلى انتهاك القواعد الأخلاقية» فذكر المشاركون الدوافع 
التالية: 


جدول رقم (*) الضغوط التي قد تؤدي إلى انتهاك قواعد الأخلاق 





تؤكد نتائج الاسنقصاء على ضرورة الالتزام بالخيار الأخلاقي التالي: 

مالم تسمح الموسسة بوجود آلية معينة تشجع العاملين على الإفصاح عما 
بداخلهم؛ فإنهم سيحجمون عن مواجهة الأفعال غير الأخلافية التي يرونهاء خوفاً 
من التعرض لعقوبات داخلية وحفاظاً على وظائفهم. وقد أكد أغلب العاملين 
الذين شملهم الاستقصاء أن المديرين يعتبرون الموظف الذي يبلغ عن أخطاء 
وقعت في العمل باحثاً عن المتاعب ومسبباً للمشاكل. 
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دور قادة المؤسسات تحسين اخلاقيات الاعمال ؤ المؤسسات 


بيرة تبلغ )75١‏ لارتكاب أعمال لا أخلاقية ذا كانت المؤسسة نتمتع بقيسادة 
أخلاقية فوية وقيمة وقائمة على مسؤوليات؛ لأنها بذلك تنصرف بطريقة 
أخلافية. 


























ان المدراء التنفيذيين هم واجهة الموسسة وجمر قيمهم متعلقة بقيم المؤسسة 
الني يعملون بها. فهم يلعبون دورا كبيرا في مستوى قوتها. ونزاهتهم يمكن أن 
١ )‏ او التعزيز او ان تدمر كل شيء داخحل المؤسسة. فنزاهة المدير 
20 0 

















المصلحة. فإذا افتقد المدير التنفيذي إلى التزاهة ستتتشر حالة عدم النزاهة 
كالترقاة إل يع ااه الوسنة. رقا رارك نت قات مر اله ترق «اسلة 
لبناء السمعة وه دقائق لتدميرها. 


وقد كشف استطلاع شمل ١0١‏ مؤسسة. وأجرته المجموعة الاستشارية 
للاستدامة عام .5١١1“‏ عن تنامي إدراك قادة الأعمال في منطقة الشرق الأوسط 
بضرورة اعتماد المسؤولية الجتمعية للمؤسسات في صلب أعماهم التجارية. وأجمع 
عدد كبير منهم على أن التطبيق الملائم للمسؤولية امجتمعية يساهم في تعزيز السمعة 
التجارية والابتكار والنمو. وشمل الاستطلاع السنوي الثاني للمجموعة عدد كبير 
من مؤسسات الأعمال من القطاعين العام والخاص في ثمان دول في المنطقة. 

وقد تم بناء الاستبيان على خمسة محاور أساسية وهي: مواجهة المدراء 
التنفيذيين في المنطقة صعوبات في ربط القضايا البيئية بالربجية وتحسين الأعمال على 
المدى البعيل» وتزايد أهمية المسؤولية امجامعية للشركاتء ونضوج الموقف من 
المسؤولية المجامعية للشركات» وضرورة البادرة الذاتية في اعتماد مبادرات فعالة 
للمسؤولية الاجتماعية للشركات عوضاً عن فرضها من قبل الحكومات واليشئات 
التنظيمية؛ والاعتراف المتزايد بالمسؤولية المجامعية للشركات كإطار لنمو الأعمال في 


ا أ 


ل 


وعبر 45/ من الشاركين عن اعتقادهم بآن برامج جم المسؤولية امجتمعية ذات 
المصداقية تمكن من بناء سمعة جيدة والحفاظ عليهاء وأكد ملهم عللسى قدرة 
المسؤولية ا مجتمعية للمؤسسات على استقطاب عملاء جدد وتعزيز الابتكار؛ في 
حين رأى /1١‏ منهم بأنها تساعد على دخول أسواق جديدة فضلاً عن تعزيز 
حصتهم الحالية في الأسواق. 

وعلى الرغم من هذه النتائج الإيجابية» فقد أظهر الاستطلاع أيضاً بعنض 
المؤشرات السلبية تجاه مجموعة من القضايا الهامة التى تواجه المنطقة. فعلى سبيل 
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المثال» لا يزال عدد كبير نسبياً من فادة الأعمال لا يعيرون أهمية للقضايا البيئبة 
كترشيد استهلاك الماء» التغير المناخي وإدارة النفاياث. 

كما أشارث نتائج الاستطلاع إلى تطور مفهوم المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 
من النهج التقليدي المقتصر على المبادرات الخيرية والإنسانية ليصبح اليوم أكثر 
نضجاً وشمولية. وبانت شركات الأعمال اليوم تدرك الفوائد التى يمكن أن تقدمها 
المسؤولية المجتمعية للمؤسسات متى مسا اعثنمدث في صلب الإسترائيجية العامة 
للأعمال. وقام أقل من 8/ بتعريف 
المسؤولية المجتمعية للمؤسسات على أنها 
الاستثمار المجتمعي. 


كيف تسستطيع المؤسسات تعزيز 
الالتزام بأخلاقيات العمل والعمل 
بميثاقها؟ 

ان عامل النجاح الرئيسي في هذا 
الشأن يتمثل في تعزيز التزام الموظفين في 
تطوير نظام الأخلاق من خصلال 
تزويلهم بمبادىء توجيهيه حول كيفية 
التصرف. واتاحة الفرصة لهم لمناقشة 
القضايا الأخلاقية علئأء كما وأن القيادة 
والقدوة لها نفس القدر من الاهمية. 

ويمكن للمؤسسة تقيسيم مستوى 
نضوجها بالنسبة لهذا الجانب من خلال 
طرح التساؤلات التالية: 
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عوامل تأمين وجود ثقافة أخلاقية ي مؤسسات الأعمال 

-١‏ تأييد القادة للقيم الأخلاقية والتصرف طبقاً لما. 

؟- إصرار القادة على سيادة القيم الأخلاقية ابتداءً من المديرين في قمة الهرم إلى 
الموظفين في القاعدة. 

- إندماج الأخلاق بشكل واضح مع أهداف المؤسسة وعملياتها واسترائيجياتها. 

4 - اعتماد الأخلاق كمحور أساسي من محاور تعيين الموظفين والمفاضلة بينهم. 


المستهلكون 
يتأثر المستهلكون بسمعة مشروعات الأعمال. وقد أظهر أحد الاستطلاعات أن 

17 من المستهلكين يعتمدون على سمعة المؤسسات في اتخاذ قرارات شراء المتتجات 

وفي تزكية الشركة لدى الآخرين. وأن المستهلكين بستخدمون قوتهم الشرائية في 

مكافأة المؤسسات ذات الآداء الاجتماعي المقبول. وفي استطلاع آخر» صرح 47/ من 
المشاركين بأنهم أحجموا عن الشراء من شركات معيئة لمعاقبتها على عدم تحملها 

مسؤولياتها اجتمعية. 

دور التكنولوجيا الجديدة 4 أخلاق الأعمال 

للتكنولوجيا الجديدة تأثيران هامان على أخلاق الأعمال هما: 

١‏ - أنها تثير قضايا أخلافية غير مسبوفة: فما الذي يمكن أن يحدث. على سبيل المثال 
إذا سمحت التكنولوجيا لأصحاب الأعمال براقبة ورصد كافة حركات 
مرؤوسيهم واختراق خصوصياتهم؟ ويثور الجدل هنا حول ما إذا كان ينبغي 
عليهم تبي هذه التكنولوجيا أم لا؟ 

-١‏ أنها تقدم وسائل جديدة لتسهيل الانتهاكات الأخلافية: فتكنولوجيا المعلومات, 
على سبيل المثال» تسهل عمليات التزوير والنصبء وتمكن اللصوص من ابتكار 
طرق جديدة للتحايل على القانون فيما يعرف باسم جرائم أصحاب الياقات 
الببضاء. تسمح التكنولوجيا الجديدة أيضاً للأفراد بالتسبب في أضرار بالغة 
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للمؤسسات. فالأزمة التي أدت إلى إفلاس بنك بارينجز عام 2١19465‏ كان سببها 
موظف واحد في سنغافورة. وقد أصبحت المؤسسات الآن أقل مناعة لأنها 
أصبحت أكثر اعتماداً على التكنولوجيا الفائقة. فإذا ما تلاعب فرد واحد 
بالأسواق في بلد واحد, فقد يؤثر هذا على أسواق العالم. 
كما بدأت تطبيقات التكنولوجيا الحيوية والطبية بالفعل في إثارة العديد من 
القضايا الأخلافية» فهناك أبحاث الخلايا الجذعية والأغذية المعاللجة ورائياً وتطبيقات 
الاستساخ والتلاعب بالجينات» حيث تثير هذه التطبيقات قضايا أخلافية ل نسم 
بعد ويبدو أنها تزداد عقوا نذلف سقط الؤسيات العاملة في مجال الطب 
والأدوبة في السنوات القادمة إلى توجيه بعض مواردها للاهتمام بقضايا الأخلاق. 


أفواع المواثيق 

الموائيق التى يتم العمل بها على صعيد المؤسسات تنقسم إلى اربعة أنواع على 
النحو التالي: 
أولاً: ميئاق السلوك (أخلافيات الموظفين) 

يبلور ميثاق السلوك القواعدء والمعايير» والسلوكيات الأساسية اللازمة لتحقيق 
أهداف أي مؤسسة. ويعتبر هذا الميثاق نقطة مرجعية عامة لأي شخص غير مدرك لما 
هو متوقع منه في مواقف معيئة؛ وهو بيان حاسم الوضوح حول ردود الفعل المتوقعة 
حيال مجموعة من القضايا والأسئلة؛ وهو أيضا مجموعة من الأدوات التى لا تقدر بثمن 
والت تستطيع معاونة ا موظف على وضع المبادىء العامة للعمل موضع التنفيذ. ومن 
المهم ان نتفهم أنه في الوقت الذي يعتبر فيه ميثاق السلوك وثيقة جديدة. إلا أن محتوياته 
عبارة عن ملخص للمتطلبات القانونية والسياسات السائدة» مع توجيهات حول كيفية 
استيفاء هذه المتطلبات. وترجع قيمة الميثاق إلى أنه يقوم بجمع هذه المواد في وثيقة واحدة 
على مستوى المؤسسة: هما يتيح أساسا عاما. ومن هذا المنطلق يعتبر الميثاق عنصرا هاما 

من أساسيات الرقابة في أي مؤسسة. 
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ثانياً: ميثاق أخلاقيات العمل (أخلاقيات المؤسسة) 

ميثاق أخلاقيات العمل عبارة عن ميثاق يتم تبنيه من قبل المؤسسات 
لمساعدة متخذي القرارات في تحديد ما هو مقبول وما هو مرفوض مين قراراث 
وتطبيقه في مؤسساتهم وتجاه امجتمع؛ ان ميثاق أخلاقيات العمل يركز على 
القضايا المجتمعية ويرتبط بشكل وثيق برسالة المؤسسة ورؤيتها واستراتيجياتها. إن 
تطبيق مفردات ميثاق أخلاقيات العمل يعتمد بشكل كبير على درجة الاهتمام 
الثى توليها الإدارة العليا لمثل هذه الموائيق ومدى فرضها لعقوبات او حوافز 
ترئبط مع درجة الإلترام بمثل هذه الميئاق. 
ثالثاً: ميثاق قواعد الممارسات المهنية (أخلافيات المهنه) 

يتم اعتماد ميثاق قواعد الممارسات المهنية لتنظيم العمل في مهنته من المهسن 
التى تتطلب أخلاصا ونزاهة في العمل ويم تبني هذا النوع من الموائيق من قبل 
المنظمات الحكومية والخاصة لتنظيم نوع من المهسن. وقد تكون شبيهة بمبشاق 
السلوك ويحدد هذا الميثاق ما هو مقبول وما هو مرفوض في مهنة معينة؛ وعدم 
الإمتثال هذه 00 يؤدي إلى طرد المخالف من عضوية المنظمات المؤسسة لهذه 
المهنهء ومن أمثلة هذه المواثيق (ميثاق شرف الأطباء؛ ميثئاق شرف المحامين» ميثاق 
شرف المهندسين, ميثاق شرف المستشارين). 
رابعا: ميثاق المسؤولية المجتمعية 

ميثاق المسؤولية امجتمعية تم تدارسه للمرة الأولى عام 21191 ويطلق على هذا 
المبئاق أسماء متعددة مثل ميشاق المسؤولية المجتمعية للمؤسسات وميثاق مسؤولية 
الؤسسات؛ وميثاق مواطنة المؤسساتء وميثاق العمل المسؤول وميئاق العمل المسؤول 
المستمره أو المسؤولية امجتمعية للمؤسسات. وأحبانا يتم اعتبار ميئاق السلوك على أنه 
ميثاق المسؤولية المجتمعية. 

ويعتدر هذا الميثاق بمثابة آلية للتنظيم الذاتى لأعمال المؤسسات للإلتزام بالمعايير 
المعتمدة محليا وعالميا بغية تحقيق المنافع وثلبية رغبات جميع اصحاب المصالح. 
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ويقوم الميئاق بشكل أساسى على ثلاثة أبعاد تتمحور حول الناس والارض 
ارك 


فوائد استخدام ميثاق المسؤولية المجتمعية 

-١‏ تحسين سمعة المؤسساة: المنظمات الب تقوم بأداء جيد فيما يتعلق بالمسؤولية 
امجتمعية يمكن أن تبني سمعتها بشكل ايجابي ايضاء في حين ان تلك المؤوسسات الى 
تؤدي بشكل سيء فيما يتعلق بالمسؤولية المجتمعية فإن سمعتها وقيمتها المالية 
تتعرض للكثير من الاضرارء ويرتكز بناء السمعه الجيدة على قيم مثل: الثقة. 
المصداقية والحودة والاعتمادية. 

؟- تعزيز القدرة على توظيف وتطوير الموظفين والاحتفاظ بهم: وهذا بمكن أن يعتبر 
ننيجة مباشرة للاعتزاز الذي يشعر به العاملون تجاه ما تقدمه المؤسسة من منتجاتث 
والممارسات المسؤولة؛ كما يمكن أيضا أن يكون ذلك نتيجة غير مباشرة لبرامج 
وأنشطة تحسن معنويات الموظفين وولائهم للمنظمة. 

- تحسين الابتكار والمنافسة في السوق: تساعد المسؤولية المجتمعية للمؤسسات على 
اغتنام الفرص السانحة وتجنب المخاطر. والعمل على التعاطي المسثمر مع 
احتياجات المستهلكين؛ ما يمكل مصدرا غنيا للأفكار التي تساعدنا في تقديم 
المنتتجات الجديدة» والعمليات والأسواق ما أدى إلى مزايا تنافسية. على سبيل 
الثال» قد تصبح المؤسسة معتمدة للمعايير البيئية وامجتمعية لذلك يمكن أن تصبح 
أهم الموردين لجار التجزئة. 

؛- تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق وفورات في التكاليف: هذه العملية تنتج على 
وجه المخصوص عبر تحسين الكفاءة التى نتم من خلال اتباع منهج منظم للإدارة 
يتضمن التحسين المستمر للاداء. 

0- تعزيز القدرة على التغيير: إن تطبيق المسؤولية المجتمعية في المؤسسات من خلال 
تفعيل أبعادها الثلاثة؛ يؤدي إلى تحقيق نوع من الرضا الوظيفي وتفعيل مفهوم 
الحوكمة مما يترتب عليه ممارسة نوع من التواصل ومشاركة المعلومات والقراراث 
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والنتائج فيما بين الموظفين والإدارة العليا وكافة أصحاب المصلحة ممايؤدي إلى 
تخفيف أثر مقاومة التغيير وبالتالي الاستجابة السريعة لكل التغيرات الحيطة. 


محتويات ميثاق المسؤولية المجتمعية 
يحتوي ميثاق المسؤولية المجتمعية مايلي: 
١‏ - رسالة من رئيس مجلس الادارة: 
تقديم نبلة عن كه ورسالتها وأهدافهاء والتأكيد على ترحمة رؤية الشركة 
ورسالتها في تحمل المسؤولية امجتمعية. 

١‏ - مقدمة: 
توضيح الدوافم التى استندت إليها المؤسسة لوضع اللميئاق متضمنة التزامها بالمعايبر 
المعتمدة محليا وعالميا لتحقيق المنافم ولتلبية رغبات جميم أصحاب المصالح في مجال 

المسؤولية اجتمعية. 

"اس رؤية المؤسسة: 
صورة المؤسسة ف ا مستقبل» الحلم المراد تحقيقه. الالهام. 

5 - رسالة المؤسسة: 
تحديد نوع الخدمة التى تقدمهاء والجمهور المستهدف. والأسباب الرئيسية لوجود 
المؤوسسة» و ديد المسارات الرئيسية لتقديم الخدمة. 

0- القيم الجوهرية للمؤسسة: 
المبادىء التى نحكم العمل داخل المؤسسة بالإضافة إلى العلاقة مع العالم الخارجى» 
وعادة يتم تلخيصها بمجوعة من العبارات الدالة على القيم التى نحكم عمل 
المؤسسة وعلاقاتها. 

5- المتعاملون: 
كافة المتعاملين مع المؤسسة والمستفيدون من المتتجات والخدمات التى تقدمها. 


/ا- الأهداف الاسترائيجية: 
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الأهداف البى تسعى المؤسسة لتحقيقها انبثافاً من رؤيتها ورسالتها لمدة تتراوح ما 
بين (6-7) سئوات. 


8- التزام المؤسسة أمام جميع أصحاب المصلحة: 

يجب على المؤسسة تحديد أصحاب المصلحة وان تتجاوب مع مصالحهم. على 
الرغم من أن أهداف المؤسسة قد تكون مقصورة على مصالح مالكيها أو أعضائها 
أو عملائها الأساسيين, إلا أن الأفراد أو المجتمع والبيئة للها حقوق على المؤسسة 
والتى ينبغى أن تؤخذ في الاعتباره هؤلاء الأفراد أو الجموعات يشكلون سوياً 
أصحاب المصلحة للمؤسسة» لذلك وجب عليها تحديدهم والالشزام لمم برعاية 
مصاحهم والاعثراف بحقوقهم القانونية وانها على دراية بمصاحه. وتعمل على 
الاهتمام بهم؛ وانها تضع باعتبارها توقعات المجتمع والتنمية المستدامة» وعادة 
يكون أصحاب المصلحة الرئيسين هم: 


أولاً: حاملو الأسهم 
ثانياً: أعضاء مجلس الإدارة 
ثالثاً: العاملون. 

رابعاً: الجتمع. 

خامساً: البيئة. 

سادساً: المكومة. 

سابعاً: الشركاء. 


ثامناً: الموردون. 


4- الزامية الميئاق ونطاق التطبيق: 
تحديد الفئات الملزمة بتنفيذ هذا الميثاق» ونطاق وآلية تفعيل كافة البنود الواردة به. 
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الفصل التاسع 


مفاهيم تتعلق بالمسؤولية الجتمعية 


!. الاستدامك : 


الوفاء باحتياجاث الحاضرء دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على الوفاء 


باحتياجاتهم. 
؟.مواطنة المنظمات: 


مصطلح دال على تحمل المنظمات المسؤولية الجتمعية من حيث تلبية 
المسؤوليات القانونية والأخلافية والافتصادية المنحتمة عليهم من قبل المساهمين. 
والهدف من ذلك هو توفير أعلى مستويات المعيشة ونوعية الحياة في امجتمعات التي 
تعمل فيها هذه المنظمات: مع المحافظة على الربحية لأصحاب المصلحة بالإضافة إلى 
المشاركة الفعالة في البرامج الحادفة إلى حماية البيئة» والمشاركة بالوقت والجهد على 
كافة المستويات وفقاً لمبادى الشفافية والمسؤولية وإنشاج السلع والخدمات الامنه 
ذات الحودة العالية. 

وحيث أن هذا المصطلح يصف دور ومسؤوليات المنظمات تجاه الجتمع: فإنه 
يستخدم في أحيان كثيرة كمرادف لمصطلح المسؤولية امجتمعية. 


". الاقتصاد الاخضر: 


الاقتصاد الأحضر الذي ينتج عنه تحسن في رفاهية الانسان والعدالة 
الاجتماعية مع الحد بشكل كبير من المخاطر البيئية وندرة الموارد. ويمكن أن ننظر 
للاقتصاد الأخضر في أبسط صورة كاقتصاد يقل فيه أنبعاث الكربون وتزداد كفاءة 
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أستخدام الموارد كما يستوعب جميع الفئات الاجتماعية وفي الاقتصاد الأخضر 
يجب ان يكون النمو في الدخل وفرص العمل مدفوعا من جانب الاستثمارات 
العامة والخاصة الى تقلل انبعاث الكربون والتلوث» وتزيد من كفاءة استهلاك 
الموارد والطاقنة وتمنع خمسارة خحدمات التنوع البيوسوجي؛ وحقيقتاً ان التنميية 
المستدامة ترئكز بالكامل تقريباً على اصلاح الاقتصاد. 


4. التسويق المسؤول اجتماعياً: 

يدل هذا المصطلح على أحد انواع التسويق الذي تتجسد فيه المسؤولية 
امجتمعية» وتظهر جلبة في مختلف الآلبات والأنشطة الفرعية المكونة له بشكل 
يضمن الالتزام المسؤول والأخلافي لمختلف النشاطات والقرارات المتعلقة بالإطار 
التسويقي» ومحيث يشمل ذلك عدة جوانب» منها على سبيل المثال لا الخصر: 
حماية المستهلك ودراسة سلوكه 
*؟ التسعير 
* التعبئة والتغليف 
« الاعلان والترويج 
ه لخدمات ما بعد البيع 


4 الاستثمار الاخلاقس: 

فلسفة استثمارية ساعبة إلى تحقيق التوازن بين مراعاة الأخلاقبات لدى 
عمارسة المنظمة لنشاطاتها وحجم العائد على الاستثمار. المستثمرين الأخلاقيين 
يسعون إلى الاستثمار في الأعمال والمنظمات التي نسهم بشكل إيجابي في نوعية 
البيئة والحياة.كما يمكن تعريفه بأنه القرار الْمدخل بالاستثمار في المنظمات التى تعمل 
بشكل أخلاقي؛ وتقدم منافع اجتماعية وحساسة تجاه البيئة» ويطلق عليه أيضاً 
اسم الاستثمار الواعي مجتمعياً. 
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المعايير التي تحدد الإستثمار الأخلاقي: 

تقسم المعايير» في تحديد الإبار الأخلاقي» إلى مجموعتين رئيسيتين» ترئبط 
امجموعة الأولى بالأثر الإيجابي» به بينما ترتبط المجموعة الثانية» بالأثر السلى, ويوضح 
الجدول الآتي مجالات العمل المستحبة: في مجموعة الآثر الإيجابي والمحبل تجنبهاء في 
مجموعة الأثر السلبى. 





1.الاستثمار في المجتمع المحلى: 

كؤتحه لمر ال والؤاروة" إل الأفطة الى تؤدي إلى حفز إيجاد الوظائف. 
وتوليد الدخل في المجتمع الحلي» وثقوم المؤسسات بهذه الأنشطة» من خلال التبرع 
للمنظمات المعنية بتطوير المجتمع المحلي» وبالشراكة مع الوكالات غير الربحية. 


اقتصاد الكفاية: 

هو نظام اقتصادي. يتم من خلاله انتاج كمية من المنئجات بغية استهلاكها في 
فثرة معينة بحيث لا تزيدمن الماجة الطلوية؛ كما بسي هذا :نظام عدم مصراز 
تجميع الثروات» أو نقل الإنتاجية من فترة زمنية إلى الفترة الزمنية اللاحقة. في مشل 
ا ل ل ل ا 
وإعادة الإنتاج في في داخل البيئة الطبيعية. 
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.الأبنية المخنضدراء: 


يشير مصطلح المباني المخضراء إلى ممارسات إنشاء هياكل واستخدام عمليات 
ذات كفاءة بيئية عالية في استخدام الموارد طيلة دورة حياة البناء» بدءأ من تحديد الموقع 
والتصميم والتشغيل والترميم والصيانة» وحتى المهدم والترحيلء وتتكامل هذه 
الممارسات مع التصميم الكلاسيكي للمبنى من حيث المرافق العامة» والاقنصادية في 
الاستثمار» وقوة التحمل أو الديمومة في عمر المبنى؛ وأخصيرا الراحة في الاستخدام 
وكما هو معروف فالباني الخضراء معروفة كأبنية مستدامة وذات أداء عالي. 

معايير الابنية الخضراء: العزل والبناء» الأجهزة والمعداث المنزلية» الأرضيات» 
الطلاء وغيره من الموادء الطاقة الشمسية؛ الحدائق والمسطحات الخنضراء؛ الحي أو 


المنطقة السكنية. 
4 الشوكهة المؤسسسية: 


القوانين والقواعد والمعايير الي تحدد العلاقة بين إدارة المؤوسسة مسن ناحية 
وحملة الأسهم وأصحاب المصالح (حملة السندات» العمالء الموردينء الدائنين» 
المستهلكين. الموظفين» والعملاء والموردين» والمنظمين. وامجتمسع بأسسره)» وثقوم 
الحوكمة المؤسسية على عدة ركائز من أهمهاء ضمان المساءلة» والشفافية» والرقابة 
الداخلية والخارجية والشفافية, ووضوح الصلاحياث. 

وقد بدأ الاهتمام بمنظومة الحوكمة المؤسسية 5 الشركات الحديثة مئل عام 
١‏ ملا سيما بسبب انهيار عدد من الشركات الاميركية الكبرى مثل شركة 
انرون وورلد كوم المحدودة. وفي عام قامتث الحكومة الفيدرالية الأمريكية 
بتمرير قانون ساربانيس أوكسلي (|:537031165-0 » لضمان الحوكمة واستعادة ثقة 
الجمهور في إدارة المؤسسات. 


.٠‏ العائد على الاستثمار المجتمعى: 
هو اسلوب مبنى على مبادىء القياس للقيمة المالية الإضافية مسن خلال قياس 
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القيمة البيئية والمجتمعية والتى لا يتم عكسها في الحسابات المالية التقليدية؛ يمكن 
استخدام هذا الأسلوب من قبل أية مؤسسة لتقييم الثاثير على أصحاب المصلحة 
وتحديد أساليب لتحسين الآداء وتعزيز الأداء الاستثماري. في عام 7١١5‏ تم تشكيل 
شبكة لتيسير عملية التحسين المستمرة لهذا الأسلوب» وقد انضم حتى الآن اكثر مسن 
٠‏ ممارس عالياً في هذا الجال كأعضاء في هذه الشبكة» حيث قامت الشبكة بتزويد 
المهمتمين بمنهج كمي لفهم وإدارة تأثير المشاريع» والعملء والمنظمة؛ والتمويل 
والسياسة؛ والهدف من ذلك تضمين وشمول القيم الانسانية الي تكون عادة مستثناة 
من الاسواق. ويلجا بعض مستخدمي العائد على الاستثمار ال جتمعي إلى عدم 
استخدام القياس المالي لكل الآثار» بل استخدام اسلوب السرد عن القيمة المتحققة. 
.!١‏ 581000 : 


معيار يشجع المنظمات على تطويرء والمحافظة علىء واستخدام ممارسات 
مقبولة مجتمعياً في مكان العمل. تم تطوير هذا المعيار عام ١991/‏ من قبل" المساءلة 
الاجتماعية الدولية. 
يبسط هذا المعيار تعقيدات صناعة النقلء والموائيق المؤسسية؛ لخلق لغة 
مشتركة ومعيار لقياس مستوى الامتثال الاجتماعي» ويمكن استخدامه من قبل أية 
مؤسسة في أي قطاع: وهو أداة مفيدة في القياس والمقارنة والتحقق من المساءلة 
الاجتماعية في مكان العمل. 
ويتطلب هذا المعيار الامتثال للعناصر الثمانية المدرجة أدناه: 
١.عمالة‏ الأطفال ؟.العمل القسري والجبري ”.الصحة والسلامة ؛.حرية 
النقابات المهنية والحق في المفاوضات الجماعية 5.التمييسز بين الموظفين 
5.ممارسات الانضباط /ا.ساعات العمل 8.المكافآت 


؟ أ. 5 1000 88 : 
سلسلة من المعايير الموضوعة لمساعدة الملوسسات لتصبح أكثر مسؤولية 
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ومساءلة واستدامة. ينعلق هذا المعيار بقضايا الحوكمة:؛ ونماذج العمل. 
والأسي امحية اللوسينة بالاضافة إل يومد اليفنون بإرشنادات اتشييلة سيول 
ضمان المساءلة ومشاركة أصحاب المصلحة. 


١"‏ الأداء الاجتصاعس: 

تتضمن القضايا الاجتماعية عادة» مواضيع الوبلاغ التشليدية؛ مشل الصحة. 
والسلامة في موقع العملء ورضى الموظفين والنشاطات الخيرية: التي تقوم بها 
الشركة فضلا عن مواضيع خارجية» مثل العمالة وحقوق الإنسان. وتنوع القوى 
العاملة, والعلاقفات 2 الموردين. 
4. الأداء الاقتصادى: 

بغطي خلق فرص العمل. واستثمارات البحث والتطوير» والاستثمارات ف 
4. الأداء البيتس: 

تتضمن الفضايا البيئية؛ ما تخلفه عمليات الإنتاج والمنتتجات والخندمات من 
آثار ف اجو والأرض» والتنوع البيئي؛ والصحة البشرية. 
1.تأثير المؤسسة: 

يقصد به التغيير السلبي أو الإيجابي في المجتمع؛ أو البيئة الذي ينتج بشكل كلي 
لو جزئي ننيجة لقرارات المؤسسة وأنشطتها. 
١ا.السلوك‏ الأخلاقى: 


السلوك المتماشي مع مبادئ السلوك الصحيح. أو اليد المتفق عليهاء ضمن 
سياق موقف محدد. والمتماشي أيضاً مع المعايير الدولية للسلوك. 
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6.مبادرات المسؤولية الجتمسية: 


يقصد بهذا المصطلح البرامج أو الأنشطة المخصصة بشكل واضح. للإيفاء 
بأهداف معددة متعلقة بالمسؤولية المجتمعية. 


6.المعايير الدولية للسلوك: 

يقصد بهذا المصطلح التوقعات الخاصة بالسلوك المجتمعي للمؤسسة. وهي مشتقة 
من القانون الدولي ومبادئه. المتعارف عليهاء أو من الاتفاقيات الحكومية الداخلية 
(مثل المعاهدات والاتفاقيات)» المعترف بها دولياًء أو بشكل مشابه للدولى. 


. القابلية للمساولة: 

مسؤولية المنظمة عن قراراتها واجراءاتهاء وأن تكون مستجيبة للمساءلة مسن 
الجهات الحاكمة: السلطات القانونية وعلى نطاق أوسع من الأطراف المعنية 
الأخرى فيما يتعلق بهذه القرارات والإجراءات. 
١؟.‏ التنافسية المسؤولةه 

هي كل عمل مؤسسي تقوم به المؤسسات لخدمة المجتمع وتحسين أوضاع 
العاملين وأسرهم والرفع من مستوى أدائهم وتبني البرامج التدريبية؛ إضافة إلى 
الحافظة على البيئة: والسعي لوضع الحلول لمشكلاتها عن طريق وضع 

تعد التنافسية المسؤولة وسيلة لفهم كيفية قبام السياسات العامة والأعمال 
التجارية والمخولين من امجتمع المدني بالمساهمة في بناء اقتصاد قادر على توجيه 
برامج تعنى بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية» وانعكاساتها مجتمعة في رفع 
القدرة التنافسية للقتصاد المخلي؛ ومن الضروري أن تعمل الحكومات على تشجيع 
الممارسات المسؤولة من خلال اعتماد السياساث الي من شأنها أن تنشىء مئاخا 
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وديا للأعمال» كما يجب على المجتمع المدني أن يحث مؤسسات الأعمال 
والحكومات على اتخاذ خطوات جادة لزيادة الوعي حول القضايا الاجتماعية 
والبيئية» ومن خلال توحيد جميع تلك الجهود وتكاتف جميع هذه الجهات فإن 
النتائج الإنجابية للتنمية المستدامة في مجال الأعمال ستكون جلية في مجتمعاتنا. 
وليس هذا فحسبء بل أنها ستأني بالنفع الكبير على مؤسسات الأعمال والفائدة 
العامة للمساهمين. وهذا هو مدار الاهتمام في مفهوم التنافسية المسؤولة. 


؟؟. مؤّشر التنافسية المسؤولك: 
معيار يقيس مدى تبنى الشركات والمؤسسات لممارسات ومبادرات تدعم بيثة 


العمل» وترفع الأداى وتحسن أوضاع اليية وامجتمع اللذين تعمل بهماء وفقٌ 
يعابر النانة السو 


*٠؟.‏ المؤشر العربى للتنافسية المسؤولة 

هو المشروع الاول من المشاريع الي طرحتها مجموعة القيادة العربية 
مؤسسات الأعمال والهيئاث الحكومية والمنظمات غير الحكومية في عدد متزايد من 
الدول الملتزمة بالممارساث المستدامة. 

وبعد تقرير 7١١9‏ هو المحاولة الأولى من نوعها لتقيبم التنافسية المسؤولة على 
المستوى الإقليمي في منطقة الشرق الأوسط بالنسبة إلى ١6‏ دولة عربية مشاركة. 


4". مؤشرات للتنافسية المسؤولة عربياً 
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لنتدى الاقتصادي العالمي) 2 
ابهة (المتدى الاقتصادي العالمي) ٠ ٠‏ 
منتدى الاقتصادي العالي» .... 
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شخص من العامة يشترى أو يستخدم المنتجات أو الخدمات لأغراضه الخاصة. 
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7].عوسسل: 
منظمة أو فرد يشتري أو يستخدم المنتجات أو المخدمات لأغراض تجارية عامة أو 
خاصة. 


.واجب الاجتهاد: 

عملية الأخذ في الإعتبار التآثيرات السلبية الفعلية والمحتملة لأنشطة المنظمة 
وادارتها بطريقة مرتبة وواعية بحيث نقلل أو نتجنب المخاطر المجتمعية أو الأضرار 
البيئية. 


هد 
حٍِ 
3 لسفسفساك : 


حيط الطبيعى الذي تعمل فبه المنظمة ويشمل الماء: المواء. الأرضء الموارد 
الطبيعية. الحيوان» النباث» الكل والعلاقات المتبادلة فيمأ بيلهم. 


الا. مسداواه بين اعنسسين: 

مساواة في التعامل بين الرجمال والدساء حسب الاحتياجات والاهتمامات 
الخاصة بكل منهم قد يشمل ذلك المساواة في التعامل أو في بعض الأحوال تعامل 
مختلف ولكن يعتبر متكافئا في الحقوقء المنافع؛ الواجباث؛ الفرص. 


زاوة مبداً: 


قاعدة أساسية لصنع القرار أو السلوك. 


“| د هم : 
إجراء تتخذه المنظمة لثلبية طلب أو حا-جة. 


262 








١ ".شاور‎ 


جميع أنوع المفاوضات» الاستشارات أوببساطة تبادل المعلوماتث بين أو من خبلال 
ممثلي الحكومات» العمال والموظفين, فيما يخص الموضوعات ذات الاهتمام العام 





ه"ا.مجال التأثير: 


الحيز الذي يكون فيه للمنظمة القدرة على التأثير على قرارات أو أنشطة الأفراد 
أو المنظمات الأخرى. 


1" أصحاب المصلحكة: 


(".مشاركة أصحاب المصلحة: 
أي نشاط أو أنشطة تقوم بها المنظمة لإيجاد فرص للتحاور بينها وبين واحد أو 
أكثر من أصحاب المصلحة بهدف تزويدهم وإعلامهم بأسس قرارات المنظمة. 


.سلسلة الإمداد: 
تنابع الأنشطة أو الأطراف التى تمد المنظمة بالمتتجات والخدمات. 


9". سلسلة القيمة: 

تتابع كامل (تام ) للأنشطة أو الأطراف التي تقدم أو تتلقى قيمة على هيئة منتج 
أو خدمة» وتشمل الأطراف التي تقدم قيمة تشمل الموردين» العمال الخارجبين 
وغيرهم. والأطراف الى تتلقى قيمة تشمل العملاء والمستهلكين والزبائن 
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. مجموعة مستضهفة: 


مجموعة من الأفراد مشتركون في سمة والتى تعد أساس تميزها أو الظروف 
المعاكسة الاجتماعية أو الاقتصادية أو الثقافية أو السياسية أو الصحية والتي تؤدي إلى 
افتقار هذه المجموعة للسبل التى تمكنها من الحصول على حقوقها أو التمنع بتكافؤق 
الفرص. 


.4١‏ الاستثمار المجتمعي: 

ويعد هذا ١‏ الاستثمارية على المجتمع والبيئة وذلك 
في سياق تحليلات مالبة تنسم بالدقة. ويجري النظر إلى الشركات التي تلب المعايير 
القائمة لمسؤولية ا تهاء امجتصع كفرص استثمارية قوية تسمها المعايير 
الأخلافية تقد تقدم الفائدة للمجتمع ككل؛ ؛ تمامأ مثلما تولد الأرباح إلى المستثمرين فيها. 
ويعتبر الاستثمار المسؤول مجتمعياً هذه الأيام جزءاً مهما ومتنامياً من المسؤولية 
امجتمعية للمؤسساتء لا يؤثر إيجاباً على المؤسسات فحسبء وإنفا على قطاع 
الاستثمار العالمي ككل . 


25 الابداع: 
توليد أفكار جديدة أو مطورة لنتجات أو خدمات أو عمليات أو أنظمة أو 
تعاملات مجتمعية. 


*اى. الابتكار: 
الترحمة العملية للأفكار الإبداعية إلى منتجات وخادمات وعمليات وأنظمة 
والتفاعلاث امجتمعية. 
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أ0 قأع3صلطا لهأمعمامماع/اع0 ع1 :5ع ألالقم ممه لع أألساتلمنا“ .(2003) لأمدماعم8 
معأأدنا ,مولصما ,لأتظصمئاعم .”0 ]الال عط5أ 3 ألضفلاعع 30 الع ادعام 3 
0ل وكا 


#أعممامه قلطلا نننولا عامنا عولعاللامكا ه15 .(1991) ءل | ل ممعق 8503 
ب5هعرط اووطعة5 ذهم5أولاظ لمنقنصقلك :مواقوة رمععمؤ3[الق عأوع]5]2 أولامطا 


“1 3]8رهم007 #عرماا بروع لزإطلانا .(2000) 5 ولرقاعع8 لمق ع لقصلودع 82 
,2543 .مم ءاملا ركع نأضناه© لامع 0 وأ وماعمط ععأقصةق؟ 1 اوناماطا عهعضقل مام 
أكناولام بطع © :ممما نعم لممأؤذناء2185 اأطعان 


10 11 اعطاق" 6911م10ناع 8 وملتأمصممط" .(2001) تمأةة5أمطلاه© 695مماناعا 
“/ا]أ أل أقصممعع] أواء50 001001816 


50ناءة" .(2002) 605فةمم'ناع 5عاطقامماهكت قوم 065 رروأأهغل860 م 
.85565 رجأاعع ."مارومعة اطق نأةأ5ناك نه ععممتنادقُم وطألا/مط معموط 


وماطع اودع اه ما كعام ,“ماعوة وأاطناط" .(2002) 8 لنونامت لمة لا لنقلاا ,1 عامع 
بلأوطاتطعهل/انا ,عاصظ8 لانملا ."لإوبفة عمتاعهوط ىم تزامأقدممة8؟ أوأهه50 0000126 
060 


وممممعه لؤأتاتطوصلواوبية" .(2006) (لطة) علالأوتاأما ومتخرممع" اوها 
إونه. ومتهمعم أقمه ان. بزالخالةا//:ماخط أ عاطواتةام .لومأوم8 6181 ."قمر أاعل0انات 
3 21-882-58554406 0959836-8854-40] ع رمع لزاصهل/كالة 
01م. لالااعوعم [اعل0أنات) 
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م60 أعطة أععزه5 وطلاأصلامععم أوأعهم5 هط[” .(1999) 5 بزورة 
اقأمعصطاصم!الامع صق أوأعه5 1506 عخمعت ."لأعأهه50 مضق 5 وماق امةن0 
كا متنا ,ععلصضبط ,لطمعد0) لاع مم88 ولثل ا نامعمم 


800 أوأعم50 ط[أ 6205 32070 قالع لطم ماع/اع0 أمع تناه" .(2000) 8 /لت:0 
6501م هم :211651305 عصةت وملأزممع ,وطلاأأقنات ‏ ([تأمعصمم لامع 
تأعتقققع ونأ امهم اقأطعصصم امع لمق أوأءه50 ؟0] عامعن ."ع ناأامع ممعم 

0ل لمتكا معأأدنا ,ععل0رباط ,(لامعود0) 


لابلا ودااووللاة" .(1997) 5 عاع220 ممق ذا 5مق/اع رلا ترع/نا0 ,6 لاعن ,15 ب[ت 6 
208 5أألناة ,/اأأاأطهأصنامعع3 ,ر5رع0|0طعكاةا5 :وصتاطنامع36 أواهعه5 05 85م هط 
ولالأ ص لومعم ل8أاع امم الامع لمق أوأه50 10 عتامعن "”دعابالعءه0م 

011 0ه املا ,عع 0مبانا ,طفع 065) 


#اطأقهصممقع؟ لإاأهاع50 355655 م1 1201621015 وصاصقع6 .(1997) آنا ومكامهنا 
581-03 .مم ,29:7 ر5عابأناا رقع015مإعامة 


66١‏ 30 لالمعط! :أاع 23139610 لأ 155065 [3أع50 .(1991) .ل.0 ,لوملا 
.مم ,17 ءاملا ,باأتعتهقو3مقالا أه |3نانامل ,ع06قص ممم أوأعه5 :مامه درأ 
383-06 


(2007) (5|!) امعمرمواعنع0م عأاطوماهاأذن5 566١‏ قالبذلأدما احمم معام 
85 منقة 10 علأنات) امأأق لاع مرعامصما مث :/زاتاتطأقمممى8ي اوأعه5 16ق:مم 001 


50013 601001318 ذه 3016 20 تمصأ" .(2003) ععة01 معطم ا اقدمتأممهاما 
الله ,وناع ع0 ,0 ا! .”53001305 انامطها ألهومه 2 جمعاما لصخ /زاتاأطأةممدروع: 


,"ممع /إاالطقطتأقاكناكه 0م00 05 لإعنراكة |قمم لق جمعاما" ,راطما 
2002 


/0.010عع0.لماللاللا جأ3 عأطواتو/لم .عم صمووزع/اه0 عأوروم0© أو و5واماعممه ,ممع 
01م. 00222031557724 


50611 0368م001 ,(2004) 23لا - عأبئلادما 705و0صمقا5ة ومولنأادينم 0 
ا50018 0216م00 ]0 وملتواموتدمعامما عط ه15 ععصولأنت- نا أطأقمممومم 
.|| أطأقصمموع5 


:08596 ]0 51900315 .(1997) ا عومصطاأقع0 لله عفقط0 ها 5 /زمأعطلأصطوة 
865 10نملالا بأمعمممماويهعط عاطووتوأذباة 10/205 5وعروممه 55مرأون8 
7 ,8/ا36116) ,(ناق نظ نالا) أمعمامماعناع0 عامووتقأ5ي5 نه اأعدناه0 
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610 هعطأ 20 (ا8ا) صبممط 5ع0هعها 55عدأكن8 أوموقمرهاما ع5 
00001 !1 ولاأتعصق2 ع6 ,(2003) (لذادة) مو انبالط لعبمعمصا ره عموؤأاام 


8556م 05 ع5-000هنالو/ا ,© ووالانا ,(1999) مباوع6 عامو8 نارمنلا عم 
/05 1ع 1 لطاا/وره.كاصوط0)مللا.5عع ]نامدع ع ]ز5// :مقط 88 ماطوالةم .ذمزطاع 
01م.طاذ أ أ ومع ماع 000 /5عع نموة رآ 


8 ه68 ,(2001) عماعوره ص[ إاتاتطومأو]أوناة أعوزمرمه م516 وم 
73 ا أ5أنع (0م. الالزالانا//نصاقط بق عاطوأأد/لة .ذعمدزأاعلآناة 


:لإأ6أ506 0 01311065م00 07 أعقمما عط ]0 غاناوماء5اط ,(2004) ماحكتولانا 
77 اخ 1 ناولالا .5عباذةأ لصة 05ممعئ! ألرع نات 


مواقع الكتروني4: 
همأ ءاأيطا. مع//:صااط 
أ66. 18/21 طق نامع 36 . //اللايزا :]اط ظاصناموعم 
لاق طلو6.أق116اع]51ن3. /لالثاللا :ذا أمعمطادعباما أقعتطاع موأأجأكدام 
أ1 0 للالالالالا :مألاقصطع01112 0216م00 51 أفاصع0 1608أه00 مه]ا805 
551.010 . /بالالاننا :لأ || لط أصممقع] [أوأ50 10 ذ5ع7أوناظ 
. /الالنالاا :لزأ انط أمضممعع8 أ2زع50 10 5ق5دع7أذبا8 م3أ31160) 
.»00131 اناق . للاللالنا :1316 نامك الات 0 
5.019 أرأع.لااللاننا :ما (كلطاع) ععمابحعة5 اع قعقع8 أمعطاقعنلما اقملطاع 
156.019 همعن ناه ان . /لانلالنا :9801/6 أأطا ودتأرممع؟ أوطها 
0 طق] 0ق وطأما. بنرا تع اأأمطع الا أواء 0 ١١‏ حطلقااناقطم ودكا آ/1 نا 
619.آاطأ الاللاننا :مالامهعا 15ع0هع ا 855 لأؤلنا8 أهومه اج ممعاما 


150.019 /لامنالنا تأق لامرواقناع0] عاطق طلتهأذن5 101 عاللتاقما همه أنه معام 
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0.010 للاللاننا :م30 أض 0103 الاوطها أقصملأوممعاما 


50.051 للاللاللا :513002101231101 101 هلقع أصقن:0 اأقطموللة طاعاما 
كأنا.م6.لإأاقء أطاع-ن اتاعع ناا /الالثاللا :مع ]اننا لإالقعاطاع ووأأدعناما 

06 0ع06.للمنالنا تاداع ترام واعنع0] عاممصمعع عقة نمتأورءم00-0 101 نه 21ج أ مق 01 
/زأ|اأط قط ل ةناة /طامع. 52023102116180 . /لاللاننا أكاطه8 لماع قات 5131102310 
7 2. الالثالنا تامع زورظ أحرعررعوقوصط 01316م00 58[ 

000 . 13]3. //الالاللا :311165م001) 01 مناه احا 318 1[ 1156 

0113171019 الا الالفانانا:رزناه]ة) كاصظ ارملا عط 1 


م0 لعنانا. للاللا/ةا :ع3 مدهت أوطه|6 لانا 


016. ع قاع انا لإلاناينا اطع لرمماع/هنا 300 م1180 تنه عمترعتع ]رهن كرم لوللا معاادنا 


018. 5ع طلا الالثايالا تلع لرمرماعناع نا عاطووأقأذناك مآ اأعطنام 5عمعرأون8 لانملا 


00م نحأ هع أ م نام تامع /ع أة)65/3 351126 أ/0ه.أعة محومع ألو طاو ا مذنا . /انانناينا//: ماما 
الماط.دعة 
اما ممممع؟ى لمطوات/)كا انه . د وعم كا الا مع//:مااطا 


857/8571 [ؤ[1 [ 1[ [1 #11710131[ 1[آ112 اللا مم كا اي 1ق // :ماخ 
05 1 زذ| |[ | 6 0 ه212 
8966.351 8/67108969_971099849010996847610 21011111671097 
9--2 00 22# 


50-0 1--/150-26000/ص اماع ار ره ز/وره. قنع مقع 3/1/1 نان . لنانناننا//: صااط 
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المر| جع : 


.١‏ لوزاد عبدالر حمن الهيتي. التنمية المستدامة الإطار العام والتطبيقات دولة 
الإمارات العربية المتحدة نموذجاًء مركز الإمارات للدراسات والبحوث 
الاستراتيجية .5١١١‏ 

؟. سالم الخديم الظنحانيء التنمية المستدامة» وزارة الثقافة وتئمية المجتمع؛ .1١١١‏ 

*. دليل إرشادي حول المسؤولية المجتمعية أيزو 37٠٠١‏ منظمة الأيزو(المنظمة 
الدولية للتقييس)١١1١٠‏ 

1. المسؤولية المجتمعية لمنظمات الأعمال -فيليب كوتلر ونانسي لي - ١١١6‏ 

5. نحو اقتصاد أخضرء مسارات إل التنمية المستدامة والقضاء على الفقرء برنامج 
الأمم المتحدة للبيئة ١١١؟.‏ 

5. الغالبي» طاهر محسن, المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الأعمال» عمان, دار 
وائل» .5١١0‏ 

د. أسامة عبدالجيد عبدالحميد العاني» إحياء دور الوقف لتحقيق التنميسة... 
لتحقيق مستلزمات التنمية» الدوحة, وزارة الاوقاف والشؤون الإسلامية .1١١9‏ 

8. د. أحمد عوف عبدالرحمن؛ أوقاف الرعاية الصحية في ا جتمع الإسلامي. 
الدوحة. وزارة الاوقاف والشؤون الإسلامية .5٠١1/‏ 

4. د. جون سوليفان. مواطنة الشركات» مفهوم المواطنة وتطبيقاته في مجال 
الأعمال؛ مركز المشروعات الدولية الخاصة 6158 

. مواطنة الشركات» سبيل لتطوير الشركات والمجتمعات. مين النظرية إلى 
التطبيق» من منشورات مركز المشروعات الدولية الخاصة 01855 

.١‏ مواطنة الشركات؛ العمل الجماعي وتحديد الأولويات, مركز المشروعات 
الدولية الخاصة 0158 ْ 

1. وسيلة؛ السبي» تمويل التنمية امحلية» القاهرة: مكتبة إيتراك .1١١9‏ 
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17 العربي» احمد عبادة؛ دور الجهات الخيرية في المسؤولية الاجتماعية للشركات» 
المركز الدولي للابحاث والدراسات» جدة» .5١١9‏ 

4". النموذج الأوروبي للتميز ١١7”‏ ؛. المؤسسة الاوروبية لادارة الجودة ١١17‏ 

5 المسؤولية امجتمعية حسب معايير مؤسسة إدارة الجودة الأوروبية» مترجم. 
التميز في التطوير المؤسسيء .1١١0‏ 

5. دليل المسؤولية المجتمعية للمؤسساتء الوحدة الأستثمارية» مؤسسة الضمان 
الاجتماعي» 48,. 

١1‏ . العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية» دكتور تحمد محمد البادى, مكتبة 
الأنجلو المصرية؛ القاهرة .١48٠‏ 

6. المغربيء عبدالحميد عبدالفتاح» المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية 
القاهرة, المعهد العالمي للفكر الإسلامي» ١195‏ 

. كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع, الانجاهات والقضايا 
الراهنة» مؤثمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية» الامم المتحدة» نيويورك وجنيف. 
54 ,. 

١؟.‏ تحرير مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات/ مجلس المسؤولية الاجتماعية 
بالريافي - 18471١‏ اه. 

١‏ الدليل الإرشادي للسياسات والإجراءات/ مجلس المسؤولية الاجتماعية 
بالرياض -- ١571١‏ ه. 

107 ملأنا (ملأهامعممعامما مك بأااتطأقصممة88 زوأعه50 126وم007 .22 


030303-27 أ0 المعمومع/ام6 -وودع طأون8 مروألوودوه 


دراسات ونشرات ومجلات ومقالات: 


.١‏ نوزاد عبدال رحمن الهيتى» الدور التدموي للمنظمات غير الحكومية» مركزر 
الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية .١١١١‏ 
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ة خلاصات؛ أخلاق العمل» إنشاء مؤسسة راسخة البناء وفائقة الأدا 
تأليف دينيس كولينز» تحرير نسيم الصمادي؛ .١١ ٠١‏ 
نشرة خلاصات. المؤسسة الأخلاقية: أداء الأعمال الصحيحة بالطرق 
الصحيحة؛ دائماً وأبدأء تأليف جيمس فوركاد وآخرين؛ تحرير نسيم 
الصمادي» .5:١5‏ 
نشرة خلاصات,. عندما تثمر الأخلاق. المسؤولية الجتمعية للمؤسسات 
وتأثبرها على الأرباح» تأليف جيفري هيل» تحرير نسيم الصمادي؛ .1٠١9‏ 

ة خلاصات,. الموجة الرابعة» إدارة الأعمال في القرن ١1؟»‏ تأليف هيرمان 
مينارد وسوزان ميرتئز» تحرير نسيم الصمادي. 
مجموعة أعداد من مجلة عجمان» فصلية تصدر عن غرفة تجارة وصناعة 
عجمان. 
مجلة البيئة وامجتمع؛ محلة شهرية متخصصة في شؤون البيئة وامجتمع تصدر عسن 
مؤسسة زايد الدولية للبيئة» عدد 2١١١0‏ سبثمير ؟1١١1.‏ 
نشرة ريو +7١‏ مؤثمر الامم المتحدة للتدمية المستدامة؛ البرازيل: ١١‏ 
المسؤولية الاجتماعية للشركات في المفهوم الإسلامي» ورقة عمل؛ د. هاني بن 
عبد الله بن محمد الجبير» منشور مجلة البيان الالكترونية. 


.١‏ دراسة عن التنمية المستدامة من منظور القيم الإسلامية وخصوصيات العام 


الإسلامي- منظمة الإيسيسكو 


.١١‏ دراسة» الوقف نموذج راقي لتطبيقات المسؤولية الجتمعية في الحضارة 


١ ؟‎ 


ورقة عمل» المسؤولية امجتمعية في الاسلام» د. مقبولة حمودة. مؤثمر المسؤولية 
ا جتمعية ثقافة ونهج. عمان .1٠١9‏ 
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© . دراسة: الوقف الاسلامي والمسؤولية المجتمعية» أ.د. عودة الجيوسي. 
1 نسشرة البوصلة الاخلاقية للشركات» أدوات مكافحة الفساد. ذ. سول 
سوليفان» منشورات النلكق الدولى لا ؟5؟, 


06. نشرة تعريفية -- شركة ثلمية المعرفة - السعودية. 


تنسيق؛: صماء ثمر البصار ,ام أصصبيل! 
1 00م ممع الام ممه 
4 78 00962 181 
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المولقان في سطور 
د. صالح سليم الحموري 


© مستشارومدرب في المسؤولية المجتمعية والتميز المؤسسي. 

© المدير التنفيذي ل"الأعمال الخضراء للتميّز" المختصة في المسؤولية المجتمعية والتميز المؤسسي. 

© مقيم رئيسي معتمد في جوائز التميّز (6150101 ) والمسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 

© قيم مجموعة من المؤسسات في التميز المؤسسي والمسؤولية المجتمعية في الأردن والإمارات. 

© مقيم رئيسي لجائزة المسؤولية المجتمعية - وزارة الداخلية -الإمارات العربية المتحدة للدورتين الأولى والثانية. 

1 © قدم مجموعة من الاستشارات والتدريب في المسؤولية المجتمعية والتميّز في الأردن والسعودية والإمارات العربية المتحدة 
651.09 ولكويت:وفلسطين وسلطنة عمّان والعراق وقطر والسودان. 

» شارك في إعداد مجموعة من الأدلة والمنهجيات في المسؤولية المجتمعية في الأردن والإمارات وغلسطين. 

© قدم أكثرمن 50 دورة ودرب أكثر من 500متدرب في عامي 2013 و2014 في مجال المسؤولية المجتمعية. 








أ. رولا نايف المعايطة 


© مجازة في إعداد تقارير المبادرة العالمية للتقارير (6191) والمسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 

* حاصلة على شهادة محترف في الموارد البشرية (49ام) 

© مدير معتمد (101©) من معهد المدراء الأمريكي المعتمد. وشهادة مدير مشروع معتمد (681/1). 

© حاصلة على شهادة مقيم معتمد من المؤسسة الأوروبية للإدارة والجودة. 

© عملت مستشارة لجائزة عجمان للموظف الحكومي المتميز. 

. عملت كمقيم في جائزة الإمارات للأداء الحكومي المتميّز 2011 وجائزة أبوظبي 2013. 

© قامت بإعداد ونشر كتاب "الدليل العملى فى إدارة الموارد البشرية". 

* عملت على مشروع إعداد مجموعة من الأدلة في المسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 

* تلقت تدريباً مكثفاً على تطبيق المسؤولية المجتمعية للمؤسسات على يد خبيرة أمريكية: من خلال برنامج تدريبي مكثف في 
عام 2008 في الأردن. تم تنظيمه بالتعاون مع (05810ا) 
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